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)١(‏ تعريف المضهوم: 

يشكل تظناء الأتصبيال تقطه الأتطللذى االلتمورية 
داخل مختلف المؤسسات خاصة وهى بصدد بناء هياكلها 
وتكييف أنظمتها لمواجهة التحديات والمتغيرات المتلاحقة 
فى الحييقة المفتيظة وا ء كان الحسيين الذاكن أذ 
الخارجى. وذلك بغرض الوصول إلى درجة عالية من 
المهارة والكفاءة فى مجالات تحليل المعلومات وصنع 
القرار. علاوة على تنمية المهارات التفاوضية إزاء الآخرين. 

والاتصال بطبيعته ضرورة اجتماعية وحضارية:؛ 
فهناك حاجات نفسية عديدة يتم إشباعها من خلال 
الأحاديث والاتصالات هذا بالإضافة إلى الأغراض العلمية والاقتصادية. 

الاتصال عملية اجتماعية تدخل فى تركيبها عدة حلقات تنظيمية» ومن 
ثم فهو كالسلسلة تقاس قوتها بأضعف حلقاتهاء فلا ريب أن نقل المعلومات 
والأفكار وإيصال الحقائق وتبادل الخبرات والمهارات والدقة فى التعبير. كل 
ذلك يعتبر مسألة حيوية لحياة ونجاح وتطور أى جماعة إنسانية أو منظمة 
تؤسسينة: ذلك إن الأتصمال يمكاية العيهاز العصب الجشاهات والوؤسسنات 
على أى مستوى فى ظل الاهتمام البالغ بتكنولوجيا المعلومات ونظم الاتصال. 








منهوم الاتصال ومقوماته 


حاصل القول أن مفهوم الاتصال فى أوسع معانيه إنتاج وتبادل وتخزين 
الأفكار والمعلومات والأخبار من جهة لأخرى. فهو محاولة لخلق شىء مشترك 
وترتكز العملية الاتصالية على خمسة عناصر: 

1 الرسلبثعصندن الرستالة: 

 "‏ الرسالة... المفهوم الذى ينتقل من المصدر. 

 '"‏ الوسيلة... وهى الأداة المستخدمة. 

. الستقبل:.. وهو من يتلقئ الرسالة. 

ه ‏ التغذية المرتدة... وهى بمثابة رجع الصدى المرتد إلى المرسل. 


)١(‏ أثماط الاتصال: 


تخرج أنماط الاتصال عن أى حصر 
ولاك سبحي قد كل هاور الس ةنيم 
والتتصنيف وبسبب التطور المتسارع فى 3 
عالم الاتصال من تكنولوجيا ونظم 
ومفاهيم... لذلك سوف نقتصر فى 
التجلون تع تكيسية الساطتة»: 







أ الاتصال الذاتى: 

ويعنى المطابقة بين المرسل والمستقبل؛ فهما شخص واحد وفيه تتم 
عملية الاتصال داخل الوعاء الفردى دون التعبير الخارجى... مثل حالات 
التأمل والتفكير الواعى وغيرها من العمليات الداخلية. 


هم دا 


مهارات التماوض 
وهو يقابل النمط السابق» حيث المرسل والمستقبل يعتبران طرفين 
منفصلينء ويتدفق تيار الاتصال بينهما لغايات اجتماعية: وينطوى هذا النوع 


من الاتصال على عدة أشكال منها الفردى والجماعىء. ويعتبر الاتصال 
الجماهيرى أعلى درجات الاتصال الاجتماعى. 


جالاتصال غير مباشر: 

ويعبر عن التطور المعاصر فى وسائل الاتصال حيث يبعد طرفا عملية 
الاتصال كل منهما عن الآخرء وقتئذ يلجأن إلى استخدام وسيلة وسيطة 
الحمام الزاجل وانتهاء بالفاكس. 
د الاتصال الجماهيرى: 

حيث تتجه الرسالة من جماعة إلى جماعة. وخير مثال على ذلك 
الرسالة الإعلامية التى تتجه من رجال الإعلام إلى الجماهير عبر أجهزة 
ووسائل الإعلام المختلفة وبطرق وآليات شتى ترضى شتى الأذواق. 
ه ‏ الاتصال الادارى: 

وهو ذلك النمط من الاتصالات المستخدم فى المنظمات الإدارية. بحيث 
يشمل إنتاج أو توفير أو جمع البيانات والمعلومات اللازمة لسير العملية 
معلومات جديدة للتأثير فى سلوكياتهم. 


منهوم الاتصال ومقوماته 


(؟) انتجاهات الاتصال: 
تتعدد التقسيمات التى تتحدث عن اتجاهات الاتصال حسب المعيار 

وأخرى غير رسمية:؛ وهناك اتصالات رأسية وأخرى أفقية:؛ وهذا النوع 

الأخير يحوى خمسة أنماط رئيسية 505155 

. اتصالات ناؤلة: وتشمل الخطط والقرارت والمعلومات المتدفقة من أعلى إلى 
أسفل. 

اتصالات صاعدة: وتشمل الملاحظات والمعلومات والشكاوى. 

. الاتصالات الأفقية: وتشمل تبادل المعلومات بين الوحدات. 

الاتصالات الخارجية: وهى التى تجرى بين المؤسسات والمنظمات ومكونات 
البيكة الخارجية. 

الاتصالات الجانبية: وهى التى تجرى فى المنظمات بين مراكز القرارت 
المختلفة التى لا ترتبط بخط السلطة الرسمىء وذلك مثل تبادل المعلومات 
والاستشارات. 


(4) مقومات الاتصال: 


أسئلة تدور حول... من يقول؟ ماذاة كيف؟ لمن؟ وما هو الأثر...؟ 


والواقع إن الاجابة على تلك التساؤلات تشكل جوهر أو مقومات 
الاتصالء التى ترتكز على خمس عناصر: 
(١)المرسل:‏ 

وهوالشخص أو الجهة التى تصدر عنها الرسالة:؛ ومن المعروف أن 





مهارات التمّاوض 





القائم بالاتصال لا يتحرك متحرراً من كل قيد بل يتحرك فى إطار من الواقع 
الاجتماعى والسياسى والاقتصادى الذى تتم فيه العملية الاتصالية. 

ويتمثل هذا الواقع فى العوامل التالية: 

. الاعتبارات الذاتية للمرسل... والثقافة والطموح والقدرات. 

ظروف صياغة الرسالة ومحتواها. 

. نوع الوسيلة المستخدمة والنتائج المترتبة عليها كالاعتبارات الميكانيكية 
والمساحة المتاحة والاعتبارات السياسية. 


نمط الجمهور الذى توجه إليه 
الرسالة الاتصالية. 


(؟)الرسالة: 

تتمثل فى المضمون المطلوب نقله... 
فكرة خبراء أو معلومة, وعادة ما تصاغ 
لاله حي حور ميرد لح الا م 
والستقبل بحت لذ يديع المتحتوى أو جرخ من 
جوهره وذلك بحكم اللغة والعادات والتقاليد والثقافة. 





(؟)الوسيلك: 

ونعنى بها القناة المستخدمة لتبليغ الرسالة؛ وتتعدد وسائل الاتصال 
فمنها الشخصية (المحادثة الشفوية) ومنها السمعية (الإذاعة والتليفزيون) 
ومنها المقروءة (كالصحف والمجلات): وبطبيعة الحال لكل هذه الوسائل 


رب» 


ممّهوم الاتصال ومقوماته 





العملية الاتصالية. 


(4)المستقبل: 
نقصد به الفرد أو الجماعة أو الشعب الذى يتلقى الرسالة الإعلامية, 
وعند وصول الرسالة للمستقبل فإنها تحدث أثرين: أحدهما: رد الفعل وهو 
الأثر الظاهرى. والثانى: الاستقبال العقلى أو الاستبطان اللا شعورى. 
فالإنسان لا يدرك الأشياء إدراكا آليا على علاتهاء إنما وفق ما نتصوره 
ونفهمه طبقاً لواقع المدركات والخبرات السابقة؛ لذا على مرسل الرسالة أن 
يركز على الجوانب التى تستدعى على انتباه المستقبل بشكل مباشر وصريح. 


(0)التغدية الاسترجاعية: >اع2ط ل0عع2آ] 


تتجلى أهمية هذا المفهوم فى أنه يعطى للمرسل فكرة عن استجابة 
المستقبل للرسالة. بحيث تسمح للمرسل بإصدار التعليمات والتوجيهات عقب 
كل تغيير يطرأ على المستقبلء؛ والإعلامى الناجح هو الذى يوفق فى استخدام 
هذه العملية باصطناع توليفة مرنة تتألف من ثلاث عناصر: الفكرة: التأثير, 
الاستجابة» وقد أثبتت الخبرة أن إهمال عملية التغذية يضر بالعملية 
الاتصالية ويؤّدى إلى مشكلات عديدة. 





م 
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أولا: وظائف الاتصال: 

تستهدف عملية الاتصال 
تحقيق عدة أهداف من وجهة نظر 
الطرفين الرئيسيين فيها (المرسل 
والمستقبل): فالمرسل عادة يرمى إلى 
الإعلام والترويح: والمستقبل يتطلع 
إلى المعرفة والتعلم والاستمتاع . وعلى هذا الأساس تتركز وظائف الاتصال 
فى ثلاث وظائف رئيسية: 





(١)الاعلام‏ والاستعلام: 

ونعنى به نقل معلومات جديدة أو أخبار وتوجيهات بغرض الإقناع أو 
الاستمالة. مما يترتب عليه التأثير فى سلوكيات الأفراد.. وقد يبالغ فى هذه 
الوظيفة إلى درجة تصل معها إلى حد الدعاية. 


)١(‏ التعليم والتعلم: 

وعممد يه كرو مل افر بلاتتجابة وؤالة اانه خيرات ديد 
وتنمية المهارات وتربية النشىء... وهذه الوظيفة للاتصال تعد أبرز جوانب 
التنشئّة السياسية والثقافية. 





وظائف الاتصال ومعوفاته 


من السلوك الاجتماعى يسانده عدد 
من القيم والأفكار والمبادئ» بفرض 
ميعل الشخصية الأفائية رتطويرها: 
والأفكار عبرالتواصل الفكرى 
والثقافى وعليه فإن العملية الاتصالية 
وهى يصدد تحقيق هذه الأهداف 
فإنها تتوخى الوسائل التالية: 

. نقل وتبادل المعلومات. 

. ترشيد اتخاذ القرارات. 





. تحديد الاختصاصات وتوزيع العمل. 


التحفيز والمتابعة والتقييم والرفابة. 
ثانياً: معوفات الاتصال: 


إن عملية الاتصال بحكم طبيعتها المركبة, وبحكم تلاحمها الشديد 
بالبيئة المحيطة تصطدم بمجموعة من العوائق تحول دون إتمام العملية 
الاتصالية؛ أو على الأقل التأثير السلبى عليها... وعلى هذا الأساس يمكن أن 
نبرز أهم هذه المعوقات فى... 
١‏ الغياب الكامل لأحد عناصر العملية الاتصالية. 
؟ ‏ عدم دقة المرسل؛ ويرجع ذلك إلى الاعتبارات النفسية التى تسود عملية 
الاتصالء فهناك ميلا طبيعياً لدى الأفراد إلى الانتقاء والاختيار فى جميع 


كمالللسدا 


مهارات التمّاوض 





العمليات المتعلقة بالاتصال. 
"' - تشوه الرسالة الاتصالية؛ ويرجع ذلك إلى صعوبات فى اللفة؛ أو فى 
طريقة العرض وبالتالى يتم عملية غموض للأفكار والمعانى. 
- أعطال الوسيلة: ونعنى بها جميع صور العطب أو الخلل التى قد تصيب 
وسائل الاتصال على تعدد أنواعها سواء كان عجزاً شخصياً أو فنياً. 
ه ‏ قصور المستقبلء وهذا الأمر قد ينتج عن ثلاث أسباب: 
د فَصِزر الطافة الذهية: 
العو اتذ سق وموك وهة الإكاه والدركية 
الإفراط من جانب المرسل وحدوث نوع من التوتر والضغط الإعلامى. 
5 انقطاع التغذية المرتدة بين المرسل والمستقبل. 


- اتساع المسافة النفسية أو المادية بين المرسل والمستقبل؛ ويرجع هذا الأمر 
إلى الأسباب الآتية: 


. اختلاف القيم وانعدام الفهم: واختلاف العادات والتقاليد. 

:فاضل المكاثة أو الظبعة الاجتماعية: 

. اختلاف التخصصات أو الاهتمامات. 

. الاتساع الجغرافىء الذى من شأنه تشتيت المعلومات. 
عملية التماوض: 

تعتبر عملية التفاوض عملية اجتماعية حركية بالغة التعقيد تتداخل 
فيها وتتفاعل عدة عناصر: المعلومات. الوقت؛ وكذلك التكتيكات والأساليب 


3 
2 


التفاوضية المتبعة, ووسائل الاتصال.. 





وظائف الاتصال ومعوقاته 


والتفاوض ينظر إليه باعتباره استخدام للمعلومات والقوة للتأثير على 
السلوك خلال «فخ» من التوترء وبهذا المعنى فنحن نتفاوض طوال الوقت فى 
كافة مناحى الحياة, والحقيقة أن هذه الطبيعة العمومية للمفهوم, إنما تنبع 
فى الأساس من ديناميكية وفعالية التفاوض فى كافة جوانب السلوك. 

وفى كل مناسبة أو مكان للتفاوض بدء من عقود الإيجار وانتهاء 
بالمفاوضات الدبلوماسية. توجد دائماً ثكلاثئة عناصر حاسمة وجوهرية فى 
عملية التفاوض وهى: المعلومات,. الوقت, والقوة. وذلك على اعتبار أن 
التفاوض هو طريقة للحياة. 

ويمكن القول أن عملية التفاوض ترتكز على العناصر التالية: 
١‏ صياغة وتقييم مصالح وأهداف الطرفين. 
" - محاولة التأثير على إدراك الطرف الآخر للمصالح والأهداف. 
 "‏ اتخاذ مواقف تفاوضية (عرض . قبول ‏ اعتراض... إلخ). 

والتفاوض فى أبسط معائيه أحد وسائل حل النزاعات وإدارة 
الصراعات الأجتماعية فردية كانت أم جماعية؛ دولية كانت أم قومية؛ وهناك 
أنواع وصور متعددة يلجأ إليها الناس لتسوية منازعاتهم مثل المساومة, 
الوساطة؛ المساعى الحميدة: التفاوضء وكما أن عملية التفاوض فن يعتمد 
على الموهبة الذاتية؛ فهو أيضاً علم حديث ترجع أصوله إلى الحضارة 
اليونانية والإسلامية, ثم تطور بعد ذلك على يد علماء بارزين أمشال 
مورجانثو, دايونت, أكليه. 

خلاصة القول أن التفاوض هو فن الاتصال الفعال الذى يسعى إلى إشباع 
الحاجات الإنسانية وإلى التواصل وتبادل الأفكار والآراء والمشاعر والمعلومات 
مع تنقيتها من مخاطر التحريف والتشويه؛ ويشكل عنصر الوقت عاملاً 
ضاغطأ على أطراف عملية التفاوض وبخاصة إذا كان هناك موعد نهائى 
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كما أن عنصر القوة من العوامل الهامة التى تحدد القدرة على ممارسة 
السيطرة على الناس والأحداث والمواقف. باعتبار أن عملية التفاوض تحدد 
ما إذا كنت تستطيع أو لا تستطيع التأثير على البيئة المحيطة. 

ونظراً للطبيعة الشاملة لمفهوم التفاوض فإنه يختلط ببعض المفاهيم 
المفاهيم ومفهوم التفاوض. 
١ )‏ ( التصاوض... والافناع: 

الإقناع يعنى فرض إرادتك على الطرف الآخر وأن تتغلب على 
اعتراضاته وتستميله إليك لكى يسلم بشروطكء وفق هذا المعنى فإنه يمكن 
النظر إلى الإقناع باعتباره جزء من عملية التفاوض. 
فم التماوض... والتسويك: 

التسوية هى استراتيجية لا يفرز أحد الطرفين فيهاءلآن المطلوب من 
الطرفين أن يتنازلا عن بعض المتطلبات التى قد لا يرغبان فى التنازل 
عنها ... ويعاب على عملية التسوية: 

:اتهااقه كدر تكلا مغولاً من الطرفيق لكنه غير مرضي 

أنها قد تدفع الطرفين إلى الشك والحدر. 

“تيا مون العلنب»لترفدق زف العاف 


بي 





التفاوض هو علم الملاحظة الدقيقة 
والافتراضات الواقعية والتحليل المنطقى 
والستلوك المخطط والاستكمان الأمثل لعنصر 
الوقت والمعلومات ومن ثم فإن تحليل أسباب 
التتفاوض تعد مسألة ذات دلالة. ويمكن 
اعتبارها بمثابة حد المرونة لعملية التفاوض 
وذلك وصولا لتخطيط جيد يسمح بمعرفة 
وفهم شخصية الخصم وبحث احتياجاته 
النفسية وكيف يفكر؟ وما هى أهم أدواته 
واستراتيجياته؟5 وهنا تتجلى أهمية إجراء 
البحوث والدراسات الاقتصادية والإعلامية التى تسبق بدء عملية التفاوض. 





إن التفاوض عملية بالغة التشابك والتعقيد» ومن ثم ينبغى أن يتوخى 
المشترك فى هذه العملية القواعد الآتية... 

أ القاعدة الأساسية للتفاوض الحقيقى ترتكز على عنصرين: المصالح 
المشتركة والقضايا المتنازع عليهاء لأنه ما لم تتوافر الأولى فلن يوجد شىء 
للتفاوض من أجله؛ ومالم تتوافر الثانية فلن يوجد شىء للتفاوض عليه. 
تدخل أحيانا فى تفاوض وهى على يقين بأنه لا يوجد أسس مشتركة من 





مهارات التماوض 
الاهتمامات والمصالح تضمن التوصل إلى اتفاق: حينئذ يكون الدخول فى 
المفاوضات الصورية بغية تحقيق الأهداف التالية: 

١‏ ) تقدير حجم الخصم. 

") تضليل الخصم وخداعه. 

؛) الحفاظ على سريان واستمرار عملية الاتصال. 

جح الإجراءات التمهيدية,. تعد هذه العملية من أهم عمليات فن 
التفاوض حيث عن طريقها يتم تحديد مجموعة هامة من القضايا ذات 
الضلة الوقيفة بالتفاومن مثل: 

)١‏ الاتفاق على الزمن والتاريخ والوقت والمكان. 

١؟)‏ تحديد جدول الأعمال وترتيب أولوياتها. 

0 تحديد درجة المستوى التفاوضى (وذداء 5 سفراء 5 مندوبين). 

؛:) ترتيبات الأوضاع المتعلقة بتلاقى مأزق التفاوض. 

د التعارف وتبادل المعلومات وذلك فى المحادثات الاستكشافية بهدف: 

)١(‏ استيضاح الطبيعة الدقيقة لمصالحهم المتصارعة والاهتمامات 
المشتركة التى أحضرتهم إلى مائدة المفاوضات. 

)١(‏ التحقق أو تصحيح المعتقدات الأولية المتعلقة بإمكانية التفاهم. 

(؟) الحصول على بيان واضح ومسؤول ومعقول لطلبات كل طرف 
(التى عادة ما تمثل الحد الأقصى فى بداية المحادثات) 


فن التفاوض 





ه ‏ التعرف على النوايا والمقاصد: وذلك بالاهتمام بالمسائل التالية: 

)١(‏ اكتساب المعلومات عن الحد الأدنى لمطالب الخصم والحد الأقصى 
لتنازلاته (وهما الوجهان اللذان يحاول إخفاءهما) أى نقطة مقاومة الخصم. 

(5) التذرع بالصبر حتى يتم بناء الثقة والخروج من أى ورطة. 

(؟) التمييز بين نقطة مقاومة الخصم "لمعلنة" والنقطة "الخفية". 

و تحليل نقطة مقاومة الخصم: وذلك ببحث الأبعاد التالية: 

)١(‏ تشخيص ما وراءها من مصالح واهتمامات ومواقف. 

(؟) تحديد طرق إرضاء المطالب الجوهرية للخصم دون الإضرار بمصالحنا. 

(") وسائل إضعاف أو تغيير الحد الأدنى للخصم. 

(4) تقدير درجة تعطش الخصم للاتفاق (وذلك بتحليل القيود 
الخارجية والضغوط الداخلية). 

ز ‏ تحديد المبادئ المرجعية: وذلك بهدف سد الفجوة بين الطرفين عن طريق: 

)١(‏ التوحد مع مبادئٌ عامة تشكل إطاراً للعمل. 

)١(‏ الاتفاق على مفاهيم مثل: ميزان القوىء الحدود الأمنية, التكافؤٌ 
الاستراتيجى. 

ح ‏ القدرة على خلق التفاوض والاتصال الفعال وذلك عن طريق: 

)١(‏ تحديد الأهداف التفاوضية بصورة دقيقة. 

)١(‏ اكتشاف الأشياء التى تثير اهتمام الطرف الآخر وأن تكون الرسالة 
التفاوضية تحمل مضمونا وذات قيمة. 

(؟) الاعتماد على التفسير الجيد للرسالة الاتصالية؛ وشرح معانيها 
بأسلوب تحفيزى يتقبله الطرف الآخر. 


وم ده 


استراتيجية الكسب المتبادل 

تتأرجح استراتيجيات التفاوض مابين 
الكسب المتبادل وأسلوب الكسب على حساب 
اللآخرين. وقد برزت فى الآونة الأخيرة. فى 
ظل الاهتمام المتزايد بعملية التفاوض, 
استراتيجية الكسب المتبادل على ساب 
استراتيجية الكسب على حساب الآخرين. 


والنقطة المحورية فى هذا الأسلوب 
تتمثل فى النظر إلى التفاوض باعتباره 
عملية تستهدف توليد ناتج يحقق مكسباً 
لكلا الطرفين: وينبع هذا الهدف من إدراك حقيقة أن الصراع جزء من 
الطبيعة الإنسانية؛ ومن ثم فإن هذا الأسلوب بمثابة حل ابتكارى لمواجهة مثل 
هذه النزاعات عن طريق تقريب وجهات النظرء وعليه تعمل عملية التفاوض 
على إشباع الاحتياجات المتبادلة للطرفين عن طريق تلبية احتياجات كلا 
الطرفين. 

وهذا الأسلوب يستلزم أن تكون فى بداية المحادثات ليناً هيناً. حتى وإن 
كانت الخشونة والتشدد سمة الخصم. فالناس يميلون للتصرف على النحو 
الذى نتوقع منه أن يتصرفوا بمقتضاه: ونقطة البدء فى هذا التكتيك ‏ الذى 
يرمى إلى الحصول على التعاون . أن يقوم الطرفان بالاعتراف بموقف كل 
منهما بصدد القضايا المطروحة: نقاط الاتفاق؛ نقاط الاختلافء يلى ذلك 
محاولة تحليل كيف نشأت الاختلافات فى وجهات النظرء وتحديد أسبابها 
وتشخيصها.. عند ذلك يكون من السهل انتهاج الطرفين لأسلوب الكسب 
المتبادل: وجدير بالذكر أن مصدر الفجوة بين الطرفين تكمن فى خبرة كلا 
الطرفين عن بعضهماء المعلومات المتوافرة لديهماء الدور اللذان يقومان به. 





يي ييحححبيي لقُن التَضُاوض 
ومن ثم يستهدف هذا الأسلوب تحقيق... 
)١(‏ بناء الثقة. 
(5") كسب الالتزامات. 
(") إدارة التعارضات. 








مهارات التَمُاوض 
تكتيكات التفاوض ونمادج المفاوضين 

إن القدرة على التفاوض تحدد ما إذا كنت تستطيع أو لا تستطيع 
التأثير على البيئة المحيطة بك»؛ إنها لست اجعيالاً اوأهوئلا عو سر غير 
مشكوك فيه إنما هى تحليل للمعلومات والوقت والقوة للتأثير على السلوك 
ومقابلة الاحتياجات لجعل الأشياء تحدث بالطريقة التى تريد . 

على هذا الأساس يمكن أن نزعم بوجود العديد من الاستراتيجيات 
والتكتيكات الخاصة بالتفاوض... وفى تبسيط شديد يمكن القول أن 
الاستراتيجية هى فن التخطيط وأن التكتيك هو فن التنفيذ لذا يتداخل 
المفهومان فى معظم الأحوال والواقع أن هناك عدة مفاهيم للاستراتيجية 

. هى فن المخاطرة المحسوبة. 

. فن التأثير على الآخرين. 

. الخطة العامة لتحقيق الأهداف وكسب المعارك فى وجه الخصوم 


والمنافسين. 
أسلوب العمل الشامل الذى يضمن تحديد الأهداف والوسائل ورصد 
الثوابت والمتغيرات. 


وعليه يمكن القول بوجود مجموعة من الاستراتيجيات المتكاملة 
المتداخلة ونحن بصدد الحديث عن تكتيكات التفاوض. 
١‏ استراتيجية المساومك: 


من الأمور الهامة فى التفاوض أن الجائب الأكبر من هذه العملية يبنى 
على المساومة بين الأطراف المشتركة فيها وتبنى المساومة هى الأأخرى على 
عنصر المناورة, علما بأن الأدوات التى تستخدم فى المناورات الدبلوماسية 


فن التمّاوض 





متنوعة فهناك مناورات يغلب عليها طابع الفعل الإيجابى. وأخرى تدخل فى 
دائرة الأفعال السلبية مثل الامتناع عن الفعل التى قد تدفع بالطرف الآخر 
إلى التشددء فى حين أن الأفعال الإيجابية قد تحرجه وتضعه فى اتجاه 
التقيد بمواقت اكثر عنادا : 

والواقع أن المساومة (6318212128) تعبر عن الأسلوب البنائى فى 
التفاوض القائم على أساس الكسب على حساب الآخرين (1056 - 118ا) 
الذى تطور فيما بعد إلى أسلوب الكسب المتبادل (8/192 - 8/18) . 

وتنفرد هذه الاستراتيجية بعدة خصائص مميزة تدور حول المحاور 
الخمسة الرئيسية وهى: طبيعة القضية؛ العلاقة بين الأطراف, أنماط 
الأطرافء الوقت المتاح؛ ميزان القوة؛ وهى مناقضة تماماً لخصائص النمط 
المقابل من الاستراتيجية الذى سوف نتحدث عنه فيما بعد ونعنى به 
استراتيجية حل المشاكل؛ حيث نجد فى استراتيجية المساومة أن طبيعة 
القضية تشير إلى أنها قضية واحدة وتدور حول قيمة ثابتة مقابل تعدد 
القضايا والقيمة المتزايدة بالنسبة لجميع الأطراف فى استراتيجية حل 
المشاكل. كذلك نجد أن العلاقة بين الأطراف مستقل كل منهما عن الآخر 
مقابل الترابط والاعتماد المتبادل؛ كما أن الأطراف أميل إلى الأخن والعطاء 
فى استراتيجية حل المشاكل؛ فى حين أن الوقت المتاح قصير فى استراتيجية 
المساومة مقابل وقت أطول فى الاستراتيجية الثانية. فضلاً عن أن ميزان 
القوى ذو كفة واحدة مقابل توازنه فى الحالة الثانية. 


" استراتيجية حل المشاكل: 
الواقع أن هذه الاستراتيجية هى نوع من التفكير الإبداعى وغير 


تقليدى فى مواجهة المواقف والأزمات. وقد اقترح بعض الباحثين ثمانى 
مواقف لها على النحو التالى... 


يلك 


مهارات التماوض 


أ تفادى الوقوع فى "الكبسلة" أو "القولية" وتذكر أن هناك أطراف عديدة 
ضتت المفلوهات إلى تفقات واثفاط كلما كان :ذلك ممكنا ومفيدا . 
ج - احصل على الصورة الكلية بواسطة الانسلاخ عنها ثم الانفماس فيها. 
ه ‏ أجل واكبح جماح الأحكام لأطول فترة ممكنة (أى القول بالعدل والظلم). 
وان قن علما كان ذلك ممكنا. 

- استفد وكن متستفنا لتعيين صورة العالم؛ طبق التمادج والمجاز مع تبسيط 

ا اجمل القريت مالوها واكالوف ريا 
ح ‏ حافظ على إدارة الشك فى كل الحسابات. 
من الواضح آن هذه الاستراتيجية اكش تعقيذا من سابقتها 

(استراتيجية المساومة) حيث إنها تمثل الجانب الإيجابى فى المحاور الخمس 
السابق الإشارة إليها. 


"١‏ استراتيجية التوفيت الصحيح: 

أى الاستخدام الذكى للزمن وذلك 
الصمت المؤفت أو الممفاجأة أو فرض 
الأمر الواقع أو الانسحاب الظاهرى أو 
أسلوب الكر والفر (أى التحول) أو وضع 
التدرج. 


اا 10 





فنالتمّاوض 


 *‏ استراتيجية الاستعلام: 

وهذه تقوم على توظيف الأسئلة والاستفسارات كسلاح لمواجهة الخصم 
على مائدة المحادثات وذلك لتحقيق عدة أغراض متكاملة مثل جذب الانتياه 
والحصول على معلومات أو إعطاء معلومات أو اليدء فى التفكير أو الوصول 
إلى نتيجة. 
0 الاستراتيجية المصادة: 

وهذه تتطلب من المفاوض حسن الاستماع والصبر حتى يكتشف 
عالية من المرونة والفهم وتئمية القدرة على التوقع واكتشاف خصائص 
الوسائل تشمل: 

(أ) استخلاص المعلومات. 

(د) اتباع سياسة فرق تسد لتوصيل الرسالة التفاوضية للطرف الآخر. 

(0) الرد بالمثل. 

(و) إعادة المفاوضات. 

() إيقاف التفاوض. 


١‏ نظرية المباريات: 


ظهرت فى أوائل الأربعينيات على يد نويمان ومورجنسيتون:؛ والجديد 
فى هذه النظرية إبراز مفهوم جديد للاستراتيجية. مفهوم يركز على 
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مهارات التطاوض 


المخاطرة وعدم التأكدء والتركيز على العلاقات الإنسانية المتداخلة الناتجة 

عن الصراع أو التعاون. وقد قسم الكاتبان المباريات إلى ثلاثة أنواع: 

أ مباريات الحظ: وهى التى تعتمد كلية على الحظ ولا دور للمهارة فيها. 

ب مباريات المهارة: وهى مباريات تعتمد على المهارة الفردية للمتبارين ولا 
تعتمد على الحظ أو الخداع. 

ج - مباريات الاستراتيجية: وهى المباريات التى تمزج فيها المهارة بالحظ 
وتعتمد على الترابط والتداخل بين تصرفات وتوقعات اللاعبين... 
وهذا النوع ينقسم إلى نوعين رئيسيين من المباريات... 

١‏ مباريات المجموع الثابت: وهى المباريات التى تعتمد على وجود حالة 
الصراع المطلق بين الطرفين. ويعتبر مكسب أحدهما خسارة للآخر 
وبنفس القيمة. 
والصراع.... وهى التى يمكن للطرفين أن يتعاونا بعض الوقت ويتنافسا 
بعض الوقتء فيكسب الاثنان ولكنهما يتساومان على توزيع المكاسب. وتعد 
النظرية الأخيرة الأساس النظرى لاستراتيجية الكسب المتبادل أحد أهم 
استراتيجيات التفاوض. 

أثماط المتماوضين: 

تقدم لنا بحوث علم النفس الاجتماعى والاتصال السياسى تقسيماً 
خماسياً شائقاً لأنماط المفاوضين يمكن الاسترشاد بها لتحديد موقع القائد 
السياسى كدبلوماسى ومفاوض. هذا التقسيم يقوم على محورين: المتشدد 
الذى يركز على إشباع حاجاته. والملتساهل الذى يحاول بأقصى ما يمكن 


ااااااجي» 





فن التمّاوض 


مراعاة اهتمامات الآخرين. ومن هذين البعدين يمكن تحديد خمسة أنماط 
للمفاوضين: 

١‏ المفاوض المتناس: وهو المتشدد وغير المتعاون الذى يهتم باعتباراته 
الشخصية ولا يعبأ باعتبارات الآخرين» إنه صاحب مزاج يعتمد على القوة أيا 
كانت ايظشن تمركزه نا فى ذلق القدرة على امحادلة واليفان الاتتصتادى 
والقتال دفاعاً عما يعتقد أنه من حقوقه (مثل بيجن). 

لاب اكقناوض الكسحاهل تمعسن القمظ السابق وهو عنينن القشندة 
والفهاون »إثه. كن نهمل مطالية الخاصة فى نيل إرضاء وعبات الأكرية: 
هذا النمط ينطوى على شىء من التضحية بالنفس ونكران الذات والإيثار 
والخيرية والرضوخ لوجهات نظر الآخرين (ومن يفتش فى محاضر كامب 
ديفيد قد يجد شيئًا من هذا) 

 '‏ المفاوض الاتسحابيى: الذى يتفادى الموقف الصراعى وهو غير 
متشدة وغير متعاون وه مكرود لأ يتبع اهتماماته ولا اهتمامات الآخرين: 
وقد يلجأ إلى ركن المشكلة على الرف بأسلوب دبلوماسى أو تأجيلها لوقت 
أفضل أو الانسحاب ببساطة من الموقف التهديدى (تاريخ المفاوضات 
الدبلوماسية يعج بالعديد من الأمثلة). 

؛ ‏ المفاوض المتفاهم: مزدوج الصفة فهو متشدد ومتعاون على عكس 
الانسحابى حيث ينفمس فى محاولة العمل مع الآخرين لإيجاد حل ما يرضى 
مطالب كل الأطراف ويعنى ذلك التعمق فى القضية. 

© المفاوض التوفيقى: رجل الحلول الوسطء إنه يقف فى نقطة 
متوسطة بين النموذج المتشدد والمتساهل. إنه معنى بالوصول إلى بعض 
الحلول المقبولة من كلا الطرفين. وتعنى الترضية أو الحل الوسط التخلى 
عما هو أكثر من التنافس وما هو أقل من التساهل. إنه يتعامل مع المشكلة 


يه د 





مهارات التَمّاوض 
أكثر مما يتفاداها مباشرة؛ ولكنه لا يحاول اكتشافها بعمق كما يفعل المفاوض 
المتعاون؛ ريما يعنى الحل الوسط طرح الخلافات جانباً والتنازلات المتبادلة أو 
البحث عن أرضية مشتركة (ريما يكون الدبلوماسى المصرى الذى لا ينسى 
محمود فوزى من هذا الطراز). 








التخطيط والاعداد للتطاوض 





إن عملية التفاوض مزيج من العلم 
والفن... الدراية والتدريب ومن ثم فلا 
يمكن قبول حدوثها على علاتهاء بل 
تحتاج إلى إعداد ودراسة فى كافة 
مراحلها... وسنحاول فيما يلى إبراز كل 
مرئلة وماايحب الاهتمام يها فتايهاء.. 


أولأ: المرحلة التمهيديك: 
باعتبارها حجر الزاوية الذى يجب عبوره للوصول إلى مفاوضات ناجحة 
ومثمرة... وتستهدف هذه المرحلة تبادل الأفكار والتلاقى بين طرفى 
التفاوض... لذا يجدر فى هذه المرحلة تحديد القضايا التالية: 





١-الرغبة‏ فى التحدث للآخرين: 
أ التعرف على الطرف الآخر كشريك. 
ب الاستعداد للإصغاء والاستماع. 
ج. التعرف على الهدف النهائى للمحادثات. 


مد 


مهارات التمّاوض 
"-تتمديد المعاوضصين: 
أ التأكد من الصلاحيات المفوضة لكل أطراف عملية التفاوض. 


؟-الاستعداد العقلى والجسمانى والتفطسى: 
أ . الصدق مع النفس والموضوعية تجاه الآخرين. 
ب التحكم فى طريقة الكلام والتميز بالسهولة والوضوح. 
ج. القدرة على التقويم والتحكيم. 
د . التدريب على الاستماع الجيد الإيجابى والفعال. 
ه ‏ المشاركة السماعية فى المباحثات. 


ثانياً: هيكل المباحثات: 

وتعد هذه المرحلة بداية الدخول الفعلى للمباحثات وهى: وإن لم تصل 
نحو المباحثات تماماً فهى إجراء تمهيدى غاية فى الأهمية. وفى هذه المرحلة 
تتجلى مناقشة الجوانب التالية: 
١-_الاساعداد‏ للمتافش4: 

أ عم أرغب فى الحديث فعلياً وماذا أتوقع من المباحثات. 

ب مع من سوف نتفاوض وما هى درجتهم العلمية والمهنية. 

ج ‏ ما هى الوسائل التى ينبغى إثارتها وما هو حجم الوفت المتاح. 

د الوسائل والإمكانيات لخلق جو تفاوضى مناسب. 


احا تويك 





التخطيط والاعداد للتطاوض 


"-مكان المباحثات: 
أ مراعاة واجب الضيافة والترحيب. 
ب أهمية مائدة الغذاء فقد تذيب الفتور بين الطرفين. 
ج ‏ تلاقى الأماكن غير المريحة والأوقات غير المناسبة. 
"-شكليات وانطباعات هامك: 
أ إعطاء الانطباع المريح من الوهلة الأولى. 
ب الحذر من التأثير العاطفى بمظهر الطرف الآخر. 
ج ‏ احترام الشكليات والتقاليد الدبلوماسية. 
د . تحاشى التحيز والأحكام المسبقة ضد الآخرين. 
ه ‏ تقويم النفس بالشكل المناسب والمعقول. 


+ الاتصال المباشر: 
أ تحقيق الالتماس المباشر مع تلافى الحديث فى المسائل الأيدولوجية. 
ب البدء بالتفاوض والحديث فى المسائل القابلة للاتفاق. 
ج ‏ التركيز على الجوانب الإيجابية للتفاوض ونبذ السلبيات. 
4 موضوع التمّاوض: 
أ تحديد موضوعات النقاش وجدول الأعمال. 
ب ترتيب أولويات الموضوعات المطروحة للنقاش. 
ج ‏ تدعيم المفاوضات بالمشاورات الجانبية والزيارات الميدانية. 
د تحديد الوقت المتاح للنقاش. 


هد 
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ثالثاً: عملية التعّاوض: 

وتعد هذه المرحلة أهم مراحل التفاوض 
ركنت ينا مسرل الحواا بك اهميدي ] 
الكوهوية ::.بسية تصيح ان شك مباعكات 
وليست مجادلات أو مناظرات... وفى هذه 
المرحلة تتجلى النقاط التالية... 





١-فن‏ إثارة الأسئلة والاستمسارات: 
أ السؤال نقطة استراتيجية لاستيضاح الأمور والمعلومات لذا يجب 
تحاشى الأسئلة التى تحمل طابع التشكيك والاتهام. 
ب تحاشى المناورات الكلامية. وتجنب الأسئلة ذات الطابع البلاغى. 
ج ‏ تحاشى الأسئلة المغلقة. وتجنب الأسئلة المفتوحة الغامضة. 


:تانايبلا_-"١‎ 

أ التمييز الدقيق بين البيانات الرسمية وغير الرسمية. 

با توحى اليقة واتمذر سن فنرض الثيداتات زتلافى الببينانات 
الاستفزازية. 

ب فهييدالتعاقن فى حكالة القضايا الخلامية. 


"-فن التلخيص: 

أ يساعد التلخيص على التنظيم الفعلى للمفاوضات والسيطرة على 
النقاش وضبطه: وكذلك التعبير عن الأفكار الرئيسية. 

ب يساعد التلخيص على تخفيض كثافة الآراء. 


التخطيط والاعداد للتناوض 
ج ‏ التلخيص عنصر فهال فى الوصول إلى النتائج النهائية للمباحثات. 
والتوتر. 
ب علاج الأخطاء الوارد حدوثها بطريقة دبلوماسية راقية. 
جَ الوصول بالمباحثات إلى حيز التحديد والوضوح فى حالة الاستطراد 
عفن خالة الكفاق الااحكات يجب ان ترك آلباب مقعوحا لناوضنات 
أخرى أو لمستويات أعلى للتفاوض ولمناسبة أفضل. 





مهارات التمّاوض 








(١)التفاوض‏ الشطهى: 

يعتبر الكلام المنطوق أبرز وسائل التفاوض الشفهى أو بالأحرى وسيلة 
التفاوض الشفهى الوحيدة؛ ويعتبر التليفون من أكثر وسائل الاتصال الشفهى 
فعالية فى عصرنا الحالى. نظرا لثورة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
الحديثة. فى ظل ما يتميز به الهاتف من سهولة الاستخدام رغم ضيق الوقت 
خاصة إبان وقت الأزمات: وقد تطور استخدام الهاتف لدرجة أننا صرنا 
نسمع عن مؤتمرات دولية تعقد عن طريق الهاتف. 


ويتسم التماوض الشمهى بما يلى: 
)١‏ القابلية لسوء الفهم. 
؟) سهولة الرفض وقول لا . 
#/اطتفهل الستررضة وعتمس الوه 
تتخلق تح ساهسن أككر كه تاوت 
6) الطواكه علق متخاظرة أعظله: 
)تفع طالب المكالمة يمنزايا اكثر: 





أساليب التطاوض 


)١(‏ التناوض الغير الشنهى: 


إلى جانب الأسلوب السابقء هناك الرموز التى تقترن بالمفاوض مثل 
الهندام؛ الحركة, الحركات الموحية مثل... 


)١‏ التجول وطريقة الحركة والمشى. 

؟) التلامس والمصافحة ونظرات العيون والإشارات الحركية. 
؟) تقلصات وتعبيرات الوجه والإيماءات المختلفة. 

؛:) اللزمات الصوتية مثل الهمهمة والغمغمة. 

0) التشديد بالصوت على مخارج حروف الكلمات. 
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تحتاج عملية التفاوض من القائمين عليها فهم النواحى الثقافية 
والاجتماعية والسياسية التى تميز مجتمع الطرف الآخر للتفاوضء وفهم هذه 
النقاط تساعد على كشف نقاط القوة والضعف فى الطرف الآخر وفهم نمط 
وأسلوب التفاوض... وتتجلى هذه السمات فى الجوانب التالية: 

)١‏ التعرف على الأنظمة الأيدولوجية السائدة. 

؟) تحديدالقيم والمعتقدات الشائعة. 

؟) اللغة وأساليب الاتصال. 

:) السمات والطباع والاتجاهات العامة. 

4) الخصوصية القومية وما يرتبط بها من أبنية ثقافية وسياسية. 

1) مستويات التكنولوجيا والتنمية. 


حاصل القول: إن عملية التفاوض تعتمد بالدرجة الأولى على فهم 
الشخصية القومية والأطراف المشاركة فى عملية التفاوض وهو الأمر الذى 
يدفعنا إلى تحليل هذه العلاقة. 


أولة: ممهوم الشخصية القوميك: 
النفسية والاجتماعية والحضارية التى تتسم بثبات نسبى لأمة من الأمم, 


مناخ وسمات الشخصية القومية 


التى يمكن عن طريقها التمييز بين هذه الأمة وغيرها. 
وذلك عن طريق دراسة أكثر القيم شيوعا فى أى مجتمع للوصول إلى 
وعليه يمكن التمييز بين ثلاث مدركات للشخصية القومية داخل كل 
تصور شعب من الشعوب. 
؟ ‏ مفهوم علماء الاجتماع عن الشخصية القومية؛ فهم ينظرون إليها على 
أنها تلك السمات النفسية والاجتماعية والحضارية للأمة. 
 '"‏ مفهوم الأفكار النمطية؛ وهى السمات الشائعة التى تسبغ على شعب ما 
من جانب شعب آخر وتأخن شكل العقيدة الجماعية: والغالب أنها تصاغ 
ويمكن النظر إلى الشخصية القومية باعتبارها مجموعة من 
الخصائص السلوكية التى يتميز بها أبناء قومية معينة عن أبناء القوميات 
الأخرى, ويكون هذا النمط على درجة واضحة من الاستقرار ولكنه فى 
الؤقك نفسة يرقيط بالكتسناكدن القبرى للفرظلة القاريفية الدى تسريها 
الجماعية القومية. 
ورغم أن البعض يحاول التقليل من أهمية هذا المفهوم باعتباره 
يستخدم لأغراض سياسية معينةء فإن الواقع يشهد الممارسات السياسية 
والحضارية والاجتماعية للشعوبء هى التى تحدد الأيدولوجية المطبقة 
ونوعية الصفوة الحاكمة والتركيب الطبقى فى المجتمع والثقافة السائدة 
وطرق التنشئة الاجتماعية وأنماط توزيع السلطة فى المجتمع. 


يطل 
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ثانياً: الشخصية القومية... وعملية التماوض: 
من أبرز العلماء الذين اهتموا بهذه الظاهرة عالم النفس الاجتماعى 
الأمريكى جلين فيشرء الذى أثبت هذه العلاقة منطلقاً من حقيقة أن 
المفاوضات عملية اتصال وإقناع وإدراك للعناصر محل التفاوضء وأهمها 
البعد الإدراكى الذى يرتبط إلى حد كبير بالتأثيرات الثقافية. 
ويضرب قيشر مالا على ذلك بكلمة ( 1)001221012156 ... فهى 
تحمل دلالات إيجابية فى الثقافة الأمريكية: بينما تحمل دلالات سلبية فى 
الثقافة الأسبانية: أما الثقافة العربية فتشير إلى مفهوم الحل الوسط. 
ورغم هذه الأهمية لمفهوم الشخصية القومية وعلاقته بعملية التفاوض 
فهناك اتجاهان يتنازعان الأدبيات السياسية... 
١‏ الأول يميل إلى المبالغة فى تقدير الجوانب الثقافية وأثرها على عملية 
التفاوض 
 "‏ والثانى يقلل ويهمش من هذا التأثير تماماًء مستندين فى ذلك إلى المقولة 
التى تقول: إن العالم قد أسس ثقافة كونية دبلوماسية وأن المفاوضين 
يتأثرون بهذه الثقافة الكونية أكثر من تأثرهم بثقافات بلادهم القومية. 
وكلا الرأيان يتجاهل حقائق هامة... فالرأى الأول يغفل العوامل 
الموضوعية التى تحسم السلولك التفاوضى مثل توازن القوى ورؤية القيادة 
السياسية. على حين يتجاهل الرأى الثانى أن الكثير من المفاوضات لا يشارك 
فيها دبلوماسيون متخصصون إنما خبراء ووزراء لم يتشبعوا بهذه التقاليد 
الكونية والدبلوماسية. 
خلاصة القول: أن السلوك التفاوضى لابد أن ينعكس فيه تأثير 
الشخصية القومية لهذه الدولة بدرجة أو بأخرى على أن هذا التأثير نسبى 


ويأتى ضمن عوامل أخرى. 
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نماذج دولية فى التفاوض 

انطلاقاً من التحليل السابق والذى يؤكد على الجوانب التفاعلية 
الواشحة بين الشتخصية القومية والساؤك التفاوضئ: تفرضن فى هذا الحزء 
نماذج مختلفة لسمات قومية وتفاوضية دولية... 
١-الشخصية‏ اليابانية: 

الثقافة اليابانية امتداد للحضارة الصينية القديمة: وتابعة ثقافياً 
للصين أم الحضارة فى منطقة شرق آسياء وتتميز الحضارة اليابانية 
بصمودها القوى أمام الفزو الثقافى الفربىء وهو الأمر الذى أعطى لها 
تميزها وهويتها المتميزة وعلى هذا الأساس تتميز الثقافة اليابانية بما يلى... 

. الشعور بالاختلاف والتمايز والشك فى الغرباء. 

. الأدب الجم واحترام الآخرين. 

كتقدير شتفاك الشترف والكرامة: 

. الإنجاز والاعتماد على النفس وتمجيد قيمة العمل. 

الاتجاه إلى العمل الثقافى والتعاونى. 

. الابتكار والتجديد والقدرة على ضبط النفس. 


أثرالثقافة اليابانية على ال معاوض اليابانى: 
شن كدوم الخلفية اللكقافية السايقة احص الفاوض الثابات يكمية 


بالسمات التالية: 
الفاوكن الياناتن دائما يفحتب المفاوضات والجلمنات الرشمية: 
يفضل الجلسات الودية. 


إن للد 
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. العمل على بناء قنوات شخصية لبناء الاتصالات الودية. 
. الاهتمام بوظائف المفاوضات أكثر منها لذاتها. 
. التشاور وتنمية العلاقات هو لب عملية التفاوض اليابانية. 
. المفاوضون اليابانيون يجلسون دائماً على مائدة مفاوضات واحدة. 
"١‏ الشخصية الصيتيك: 
تتميز الثقافة العامة للصين باحتوائها على 
عدة فلسفات سياسية واجتماعية على مر العصور 
وهو الأمر الذى سمح بالتراكم المعرفى والثقافى عبر 
العصور.. وعلى هذا الأساس يتميز المفاوض 
الصينى بما يلى: 
. أسلوب المفاوض الصينى يمكن التتبأ به. 
اشتفارة الفاوهن الفسيق معنن كعاليت وقيم 
المجتمع الآخر. 
التمتع بدرجة عالية من المرونة. 
. الالتزام العالى بالواجبات وتقدير المسؤوليات. 
اهمية يتا النلؤكات الشاخصية والقايشن السلسس: 
. استخدام أسلوب التهديد غير المباشر وخاصة ذوى المناصب الصغيرة. 
. إعطاء الانطباع بأنهم ليست لديهم أى مشكلة. 


0222020-72 





مناخ وسمات الشخصية القومية 
"-الشخصية الأمريكية: 

الشقافة الأمريكية بمعناها الواسع 
يجسدها مفهوم ثورة الديمقراطية والتى تشمل 
كافة جوانب الحياة الأمريكية.. وقد انعكس 
ذلك على المفاوض الأمريكى فى الجوائب 
التالية... 

وضوح ٠‏ ./.من أجندة المفاوض 

التميز بدرجات عالية من البراجماتية والتركيز على المصالح. 

الاهتمام بعملية التفاوض أكثر من الأشخاص. 

. التميز بالمبادأة والمبادرة. 








مهارات النمّاوض 





يكون التعاقد لشراء المنقولات وتقديم الخدمات ومقاولات الأعمال 
ومقاولات النقل عن طريق مناقصات عامة معلن عنها. ويجوز الاستثناء 
وبقرار مسبب من السلطة المختصة التعاقد بأحد الطرق الآتية: 


١‏ . المناقصة المحدودة.  "‏ المناقصة المحلية. 
. الممارسة. 4 الاتفاق المباشر 
المناقص4 العامك: 


هى مجموعة من الإجراءات المعلن عنها طبقاً للأوضاع المبينة بها بعد 
بقصد الوصول إلى المتناقص الذى يرسو عليه العطاء وهى إما أن تكون 
مناقصة عامة داخلية أى يعلن عنها داخل البلاد أو خارجية يعلن عنها فى 
الداخل والخارج وهى تخضع لمبادئٌ العلانية والمساواة وحرية المناقصة. 
المناقصة المحدودة: 

وهى نوع من المناقصات العامة ولكن يقتصر الاشتراك فيها على بيوت 
مالية أو مؤسسات معتمدة أسماوؤها فى كشوف وسجلات تقرها الجهة 
المختصة بالوزارة والمصلحة بعد التحرى عنها لامتيازها وكفايتها فى النواحى 


0 


طرق التعاقد 





المحدودة سائر الأحكام المنظمة للمناقصات العامة. 
المناقصة المحلية, 

وهى التى يقتصر الاشتراك فيها على المقاولين والتجار المحليين 
والمقيدين فى السجل التجارى الذى تقره الوزارة وإدراج أسمائهم فى القائمة 
التى تعدها لذلك ولا تكون هذه المناقصة إلا عن أعمال وتوريدات لا تزيد 


إجراءات المناقصات العامة 


١‏ إعداد المواصمات: 

يجب قبل طرح الأصناف ومقاولات أعمال فى المناقصات العامة (أو 
المحدودة) أن تقوم لجنة ذات خبرة بالأصناف المطلوب توريدها وبالأعمال 
اللازمة بوضع مواصفات تفصيلية وافية البيان عن كل صنف أو عمل على أن 
نتجنب أنواع الوصف أو الرقم الوارد فى قوائم الشركات أو ذكر علامات 
معينة. أو وضع مواصفات ما تنطبق على نماذج خاصة ومميزة وعلى اللجنة 
أن تراعى أن تكون المواصفات متلائمة مع طبيعة الإنتاج المحلى كلما أمكن 
ذلك. 

ويجوز الاستعانة فى وضع المواصفات بالفنيين من الجهات الإدارية 
الأخرىء أما المواصفات الخاصة مكلاً بالحبوب فتكون طبقاً للمواصفات التى 
تضعها اللجنة الفنية المختصة وهى الأصناف التى يلزم توريدها داخل عبوات 
يجب بيان نوع هذه العبوات وسعتها ومواصفتها . 

ويجب أن تحرر محاضر وتدون بها هذه المواصفات تثبت فى سجل يعد 
لهذا الغرطن ويراعئ عند التشرعن المتاقصضات الى وضعت لها مِواصفات 
تلائم الإنتاج المحلى سواء لتوريدات أو مقاولات لأعمال وينص فى الإعلان 


و7 
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وفقى شروط المناقصة على أن تكون الأصناف من المتتجات المحلية يجب 
النص فى مناقصات الأصناف التى يطلب منها تقديم عينات منها على وزن 
أو مقاص أو حجم العينات التى تقدم مع العطاءات تكون وافية بالغرض إذا 
ما أريد فحصها أو تحليلها وأن توضع عليها بطاقة مقدم العطاء بطريقة لا 
يسهل معها نزعها. 

وإذا كان التوريد حسب العينة النموذجية للوزارة فيجوز بيع نموذج منها 
لكى يتقدم لهذه المناقصة. 

ويراعى تقسيم الأصناف المطلوية إلى مجموعات من الأصناف 
المتشابهة والمتقارية» ويجوز تقسيم هذه المجموعات إلى مجموعات متنوعة 
متجانسة ويطلب تقديم العطاءات عن كل مجموعة على حدة. 


؟- الإجرات الواجب اتباعها قبل النشر: 
أ الرجوع إلى أرصدة المخازن: 

يحب الآ نطر فى التالكصا م الأنتاك لاما شهو اليه الطبرورة: 
فإذا وجدت بالمخازن أصناف من أنواع مماثلة يمكن الانتفاع بها فلا يجب 
شراء كمية جديدة إلا بقدر ما يكفل حاجة الاستهلاك. أما الأصناف المقدر 
لها كميات تقريبية فيجب أن يكون التقدير أقرب إلى الحقيقة فإذا ماظهر 
من كشف المقارنة فى نهاية مدة التعاقد أن الكميات فى أى صنف من 
الأصناف تزيد أو تنقص عن الكميات المتعاقد عليها أكثر من ٠١‏ ./. فيجب 
إعداد مذكرة عن أسباب الزيادة أو النقص مصحوبة بمستندات الدفع 
النهائية للمتعهد ويؤثر عليها برأى رئيس الجهة. 
ب إخطار المعمل المختص بالتحليل: 

يجب قبل النشر عن المناقصات السنوية أن يرسل إلى المعمل الفنى 
تلجكرسة أو المضتع كسيف بالأضثاف القى سيكتر الجال إلزامه) سحصيها 


توي 


طرق التعاقد 


وتحليلها بمعرفة المعمل. 

وعن اتعتل إحظار الجية الك أرَسْات الأستاق ف الوقث المتاست 
لإرسال العينات إليه وعن الفترة التى تلزم للانتهاء من التحليل ويجب على 
المعمل أن يران شرعة الرد عل هذه الجهات خلال الدة الثى خددها ويعلى 
الوزارة أن تراعى عند تحديد ميعاد فتح المظاريف ومدة سريان العطاءات 
بحيث تمتد إلى ما بعد المدة التى حددها المعمل للتحليل بوفت كاف يسمح 
لتلك الجهات للبت فى العطاءات. 
ج ‏ إعداد شروط العطاءات: 

يجب إعداد شروط العطاءات وقوائم الأصناف أو الأعمال وملحقاتها 
قبل نشر إعلان المناقصات لكى تسلم بمجرد طلبها بعد أداء الثمن المحدد 
لها وختمها بخاتم الوزارة أو المنطقة والتوقيع من موظف مسؤول ويراعى أن 
تكتب ترجمة القوائم والمواصفات الفنية الخاصة بالأصناف التى ينتظر 
توريدها من الخارج بإحدى اللفتين الإنجليزية والفرنسية علاوة على اللغة 
العربية على أن يذكر فيها أن النص العربى هو المعول عليه عند الخلاف أو 
الالتباس فى مضمونها. 

ويراعى فى تقدير ثمن نسخ شروط العطاءات بأن يقتصر على 
التكاليف الفعلية والمصاريف الأخرى مضافا إليها ٠١‏ ./. مصاريف إدارية 
ويبين الشثمن على النسخ وتسلم النسخ والشروط بالثمن لمن يطلبها من 
المعتمدين أو المقاولين بطلب منهم» وإذا طلب أحد إرسالها بطريق البريد 
يضاف رسم البريد. 

ويجب عمل محضر ببيان عدد النسخ والشروط والقوائم التى تطبع ثم 
يتم قيدها فى دفاتر المخازن وما يتبقى منها بعد ذلك يحفظ فى المخزن 
للانتفاع به فى المناقصات التالية؛ وإذا ألغت المناقصة قبل الميعاد المحدد 


يل 
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لفتح المظاريف يرد ثمن الشروط والمواصفات وملحقاتها لمن اشتراها عند 

الطلب وأن يعيد جميع المستندات التى صرفت وإذا كان الإلفاء بعد الميعاد 

المذكور فخلا يجوز رد الثمن إلا لمن تقدم للمناقصة وبناء على طلب وبشروط 
مراعاة رد جميع المستندات البيعية: أما إذا ألفيت المناقصة وبناء بسبب عدم 

تاق المطاءات للمواهفات أو الشبروطل كلا بجوو ود الففن : 

؟-الاعلان عن المناقصات: 

أ يجب الإعلان عن شراء الأصناف المطلوبة أو عن الأعمال اللازمة فى 
الوقت المناسب دون تأخير بحيث يكون هناك وقت كاف لإعادة المناقصات 
إذا لزم الأمر ذلك ويكون الإعلان بالنشر فى جريدة أو جريدتين واسعتى 
الانتشار أو إحدى المجلات التى تصدر عن جهة حكومية أو هيئة عامة أو 
ما يعامل معاملتها وفى جريدة أفرنجية يومية إذا رأى رئيس الجهة فائدة 
من ذلك ويكون النشر مرتين متتاليتين إلا إذا كانت قيمة المناقصة تزيد 
على حد معين فينشر عنها ثلاث مرات متتالية ويجب أن يبين فى الإعلان 
الجهة التى تقدم إليها العطاءات فى المناقصات العامة وذلك من تاريخ أول 
إعلان عن المناقصة فى الجرائد. 

ويجوز بترخيص من الرئيس المختص بتقصير هذه المدة بشرط ألا تقل 
عن خسيبة عش يوماً إذا "دعت الشتروزة إلن ذلك ويسرق :ذلك التقصين على 

المناقصات العامة المتعلقة بالتوريدات السنوية إلا فى حالة إعادة طرحها. 

ب على مقدمى العطاءات عن مقاولات الأعمال أن يبينوا فى كتاب مستقل 
يرافق العطاء ما يأتى: (قيمة الأعمال ونوعها وتاريخها التى قاموا بها 
للمصالح الحكومية والمؤسسات العامة والشركات التى تساهم فيها 
الحكومة أو الهيئات العامة والشركات) فإذا كان لم يسبق القيام من هذا 


ب بابي 
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القبول تالوم ا ليكنمدوا الور انام متكت نوه شى عورد قر اال 
تشبه فى نوعها الأعمال المطروحة فى المناقصة مع بيان موقعها 
ومجموعها وتواريخ انتهائها وعليهم عمل التسهيلات اللازمة لمعاينة تلك 
الأعمال. 

جح يكون العطاء عن توريد الأصناف حسب عينات الوزارة النموذجية 
والمواصفات والرسومات المعتمدة. 

د . يبقى العطاء نافذ المفعول وغير جائز الرجوع فيه من وقت تصديره حتى 
نهاية مدة سريان العطاءات المبينة باستمارة العطاء. 

ه ‏ يجب أن يكون مقدم العطاء مقيماً فى الداخل وأن يكون له وكيل فيها. 

و كل عطاء مقدم عن شركة يجب أن ترافقه صورة رسمية من عقد 
تأسيسها ومن قانونها النظامى وعند تقديم عطاء من مبنشأة تجارية 
مملوكة لأكثر من شخص واحد فيجب أن ترافقه صورة رسمية من عقد 
المشاركة وفى كلتا الحالتين يجب أن ترافق الصورة المقدمة بيان أسماء 
الأشخاص المصرح لهم بالتعاقد لحساب الشركة والمنشأة ومدى هذا الحق 
وحدوده. 

التأمينات: 

أ التأمين: إما أن يكون ابتدائياً أو نهائياً فالأول يقدم العطاء وقبل فتح 
المظاريف. أما الثانى (النهائى) فيقدم خلال عشرة أيام من تاريخ إبلاغ 
صاحب العطاء برسو المناقصة عليه . 

ب التأمين المؤقت: يجب أن يقدم بما لا يقل عن ١‏ ./. من مجموع العطاء 
فى مقاولات الأعمال وبما لا يقل عن ؟ ./. من قيمة العطاء فيما عدا 


ممت 
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ج . التأمين المؤقت النهائى: يجب على صاحب العطاء المقبول أن يودع فى 
فترة لا تتجاوز عشرة أيام تبدأ من تاريخ اليوم لإخطاره بكتاب موصى عليه 
بعلم الوصول بقبول عطائه ما يكمل التأمين المؤقت إلى ما يساوى 0 ./. 
من قيمة مقاولات الأعمال التى رست عليه ٠٠١‏ ./. من قيمة العقود 
الأخرى وبالنسبة للعقود التى تبرم مع متعاقد فى الخارج فيكون إيداع 
التأمين فى فترة لا تتجاوز عشرين يوما. ويجوز بموافقة السلطة المختصة 
مد المدة المحددة لإيداع التأمين النهائى بما لا يتجاوز عشرة أيام ويكون 
التأمين النهائى ضامناً تنفين العقد. 

يعفى من التأمين المؤقت (الابتدائى والنهائى) الهيئات العامة وشركات 
القطاع العام والجمعيات ذات النفع العام والجمعيات التعاونية المشهرة طبقاً 
للقانون وذلك من العروض الداخلية فى نشاطها بشرط قيامها بالعملية 
نفسها ويجوز عند الضرورة للسلطة المختصة بعد موافقة لجنة البت إعفاء 
الشركات المحتكرة من التأمين المؤقت والنهائى إذا طلبت فى عروضها ذلك 
وأن تكون قد اشترطت الدفع المقدم ويجب أن يكون قرار الإعفاء مسبباً فيما 
عدا مقاولات الأعمالء يجوز سبب من السلطة المختصة خفض التأمين 
النهائى فى الحدود التى تقدرها وبحيث لا يزيد الخفض على 0١‏ ./. من 
قيمة التأمين على أن يتضمن الإعلان عن المناقصة قيمة التأمين فى هذه 

الحالة. 

ولا يحصل التأمين إذا قام صاحب العطاء المقبول بتوريد جميع 
الأصناف التى رسا عليه توريدها وقبلتها الجهة الإدارية المتعاقدة خلال المدة 

المحدودة لإيداع التأمين النهائى. 


0 
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طرق سداد التأمين: 

تؤدى مبالغ التأمينات نقداً ويجوز لمقدم العطاء طلب خصم التأمين من 
مبالغ مستحقة لدى جهة الإدارة بشرط أن تكون صالحة للصرف وقت تقديم 
العطاء أو وقت تقديم الطلب بالنسبة للتأمينات النهائية. كما تقبل الشيكات 
المصرفية والشيكات المقبولة الدفع وكذلك كتاب ضمان صادر من أحد 
المصارف المحلية المعتمدة بشرط أن تكون مقيدة بأى قيد أو شرط وألا تقل 
مد ة سسرياتها عن كلاكين يوماً علن الأقل بعد اتتهاء المدة المخددة لمسريان 
العظاءات اما بالنسية للكامين التهائكن فتكون سارية المفعول كدة خلاكة اشهر 
لأنتهاء من القن :إل إذا اتفق على غير ذلك: 
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:02©11 5©6110©7 العطاء العام‎ ١ 

ويتم الإعلان عنه فى الصحف المحلية والدولية والملتخصصة وغالباً ما 
يلجأ لهذا النوع من العطاءات شركات القطاع العام الكبرى عندما يتعلق 
الأمر بمشروع أو كميات كبيرة. 


" العطاء المختار ©1110 ©117اعع561 : 

ويتم إرسال بيان به إلى قائمة مختارة من الشركات وهذه القائكمة يتم 
إعدادها من واقع متطلبات العطاء بذاته أو أن يكون هناك قائمة سابقة 
بالشركات التى يتم التعامل معها بنجاح (سجل الموردين): وفى كلا الحالتين 
يرسل إشعار بالعطاء لمعرفة أى الشركات ستشترك ثم يرسل كامل العطاء 
"' الممارسة “اعلعذددع 1" عاط ت160011: 

ويتم فيها مناقشة مشروع المناقصة مع شركة واحدة يتم اختيارها من 


واقع سابق تجرية تاجحة معهاء وبناء على هذه المناقشة يتم عمل عرض 
المناقفية كاب للممازسة والتفاوضن: 





أنواع العطاءات 


العطاء التسلسلى 1611007 56131 : 
ويتم فيها مناقشة مقدم العطاء/ المقاول بتنفينذ مجموعة من الأعمال 
على فترات متباعدة قد تمتد إلى عامين تحت بنود وشروط مناقصة واحدة 
وفى هذه الحالة يقدم المقاول سعر إجمالى تقريبى لهذه الأعمال أو ما سيتم 
توريده من مهمات. 
0 عطاءات البنك الدولى «ع20نع7 عل822 ل انره لالا: 
ويتطلب الإعلان عن طلب تقديم سابقة حبر يقدم مشروع العطاء للبنك 
لمراجعته والتصديق عليه مثل الإعلان عنه رسميا للشركات لتقديم عطاءاتها . 
الاجراءات الخاصة بالعطاءات 
١‏ إعداد كراسة المناقصة. 
" . إصدار كراسة المناقصة. 
 '“‏ زيادة مقدمى العطاءات لموقع المشروع. 
التعديل فى كراسة المناقصة وطريقة تبليغها. 
ه . الرد على استفسارات مقدمى العطاء (كتابة . أو عمل اجتماع علنى 


للجميع). 
5 تقديم العطاءات. 


7 فتح المظاريف (الإعلان عن اسم وسعر كل مقدم للعطاء واستيعاد المتخلفين). 

تقييم العطاءات (فنياً . تعاقدياً . مالياً) وطلب أى استيضاح من مقدم 
الطاء: 

4. عملية الإسناد (طلب ضمان نهائى ‏ إعداد العقد والتوقيع عليه إبلاغ 
باقى المشتركين لسحب خطابات الضمان الابتدائية) 


ا 
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مستندات العطاء 
١‏ دعوة لتقديم العطاء. 
 "‏ تعليمات وإرشادات لمقدمى العطاء. 
 '"‏ شروط العقد. 
؛ ‏ نموذج العطاء وملحقاته. 
ه ‏ المواصفات. 
+ قائمة بالكميات/ جدول بالمهمات. 
 /‏ الرسومات. 
البيانات والمعلومات. 
4 . جدول بالبيانات الإضافية. 


تقديم واستلام العطاء ات 
١‏ يلتزم مقدم العطاء بموعد وساعة تقديم العطاء وكذلك سلامة التوقفيع 
للمظروف فى الموعد والساعة المحددة لذلك سواء كان العقد يتم باليد أو 
بالبريد . 
 '"‏ يجب على صاحب العطاء الإشارة إلى موعد وساعة تسليمه العطاءات 
من مقدميها وإرجاع العطاءات التى ترد بعد الموعد المحدد بدون أن تفتح 
مظروفاتها. 


صاحبة العطاء أن تقرأ على باقى الحاضرين: 


3 اسم مقدم العطاء. 
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* موعد تقديمه للعطاء. 
* السعر المقدم. 
* السعر المرادف إن وجد. 
؛ ‏ تسجيل هذه البيانات فى محضر الجلسة ويوقع عليه مسؤول العطاء 
والشهود المعينين ويجب الإعلان عن أسماء الشركات المستبعدة لسيب 
التامير 
4 يتم فتح المظاريف إما بجلسة علنية أو بجلسة محددة أو بجلسة خاصة. 


ا سسناة 


١.يتم‏ إخطار مقدم العطاء الذى رسى عليه المشروع بالقرار وبالإجراءات 
التى ستؤخذ مثل (إرسال خطاب بقبول عطاءه؛ ثم خطاب إسناد., بنود 
العقد المزمع توقيعه. الحاجة لتقديم طلب ضمان نهائى). ثم على صاحب 
العطاء الشروع فى إعداد مستندات العقد للتوقيع عليه من قبل الطرفين. 

؟ . يجب على صاحب العطاء إرجاع خطابات الضمان الابتدائية الخاصة 
بمقدمى العطاءات الذين لم يرسو عليهم العطاء. 

" . فى حالة عدم قبول أى عطاء يجب الإفصاح عن الأسباب حتى يتم 
تجنبها فى حالة إعادة طرح العطاء ويمكن رفض كل العطاءات بغرض 
إتاحة فرصة أخرى لصاحب العطاء فى الحصول على أسعار أقل مما 
حصل عليها من قبل. 

ع0 ) 01 10 117نم 
ع6 مغ ممناعة عط 02 0ع2015 عط للتامطد عمعلمع1 أللووءء500 ع1" 
ه نإ لعلععع2م ع5 111نلا ععمماوءءءظ ]0 معناع.آ ه بتعطاغط8؟ .عه ,مععلة) 


دع ع6 0 15 العماععجع شك أعمتاممن) 2 متعطاعط؟ 0ه اأمعاص[آ 01 عرعاء1 
01 016025طه 0" عط 1ه 9 ع0131015 لطنة 1) (1) 1 0120156 عع - مغأمز لمعه 


عط ستقغطه ل1تأامطد تععماعصظط / تعنزهامسظ عطا لععتدوء: 16 .”عدم 
/ ناعنز0امصطط ع1 تععمعلمة1 [تزووعءعنة عطا مم مم8 ععصم متام لمعم 
-م00) عط 01 212002مع1م عط طتتم لععع20م معطا 10تامطة ععستعمظط 
عط لصة ناعنزه[مصط معطا معءساعط ع لتقمو ذة 101 5العطتناءه20آ أعمما 

.0025201 لعاعه 501 


-لاو أمظ عطا ,ومع معلمء 1 نز 0100م دععط عتتقط كلده8 ععل2مء 1 11 

عط طغتبه ععصول 2م30 ص عموعاء؟ تتعطا 10 عع صفكتة أكتاطط تععم أعصظ /رء 

-ناء10 لإتتباوصظ عط ص 0ع11اععم5 و50 320 قطعا ,عمتطتا 
111 


أن رماع .1 لقصصم د عناووذ 0غ عاطتددمم زاعغةتلعصتصة أمم د15 غ1 عرعط/لا 

مغو ماع .] ج 2ه عنادكآ عط ,تع تعلمع؟' الأووعءععناة عطا ما ععصمامعءعءم 

معو و مةأقطتناء تك 106هد قط 3ه أعقتاصه0) 3 ملما تعادء ما دعا 
.1205م 1نأ115 


عدم أقمنتاه1 2 عمتعامء 0 علسآعتم 2 35 0عناذذا معام[ 01 معلاع.] لم 
تمتقغصم للتامطة أع22ا 


.ع0مع'1' عط المعععة 0غ لعلمعاصا 15 اذ أقطا المعمطاع 2د لم * 

7011 متملاعءه طنتد (لععء10م م مم ع0) لععع10م 10 ممتاأع ناكم[ * 
-طتاى 042 ع28تاع1 كلقتعاهم 2ه وستعلده ,سممغد115أطمط .ع.ع) 
.(عاة ,رقاعة ممه 

1 عل 0غ أنصنئا ج لصة اعد #مطاتتة ع1ذه7 101 العم :وهم 06 كتكةط ع1" * 


عطا 01 عع7وأمعع26 مرغعط لعتتتناءصاعط تقد طاعتط كتلتطة]]1 لدأعصهم 
امع 1 


:0 ,لعامءءع2 غ20 17 7عناو ه5165 وز تعلمء1 عط غ1 غقطا معطا هاه لم * 
مع تناعمة رامغ مطتااوء1 مومه عط بملتدعلط اتا أمعام[ 2ه ععلاعآ عطا 
كت /ق0 مط عط ترط لتهم عط 111 ماع ص00 عط نط 


ه نإط 0مامءءع2 لإالقمتره] وز معلصء7 عط سعط غقطا العسعاماد م * 
217 11ازعع1 وأو عط بطالاكةتلطاتة أمعام1 06 #علاعآ عط 1ه #عناع] 


9 


017 1ط عطا لإ ندم ع6 17/111 ماع ةمه عط نوط مصتعم 


ة لإ 0عامععع2 :[القصصصمط ذز تعلمةء1 عط معطبد أقطا أمعمعوه م + 
-7111ا أمعام] 01 ماع[ عط أه 5 16 ,202 1أوععع م 01 زم ااه.] 
عمتامععط 


1ع]اعآ عطا 1ه أماععع]1 1716 10 002520101 عطا 10 أدعناوع2 م * 
.05 قز 01 ععممامءءع3 قلط مسكدم مغ سه ادعام[ عه 


تفييم العطاء ات 

١‏ . يمكن طلب إيضاحات من مقدم العطاء أثناء عملية التقييم. 
وأن يخطر مقدم العطاء بذلك لسحب هذه الأجزاء لكتايتها من العرض 
المقدم دون أى تغيير فى السعر. 

؟ ‏ لصاحب العطاء الحق فى الاجتماع بمقدم العطاء منفرداً للمناقشة 

؛ ‏ يتم اتخاذ القرار النهائى فى ضوء عملية التقييم ويُخطر جميع 
مقدمى العطاء بهذا القرار وعلى من لم يرس عليه العطاء أن يعيد كراسة 
العطاء التى فى حوزته. 

6 عملية التقييم تعتمد على ثلاثة أسس هى: 

* التقييم المالى. 


* التقييم الإدارى والتعاقدى. 


مهارات التاوض 





أشرنا إلى التفاوض كمرحلة 
تمهيدية للتعاقدء, ويلاحظ أنه من 
الناحية العملية أن طالب السلعة يبحث 
عنها فى مواطنها ‏ وقد يعلن عن 
حاجاته وذلك فى حالات الكميات 
الكبيرة سواء كانت هذه الحاجة 
للتصنيع أو للتجارةء وقد يكون 
للاستهلاك ‏ ومثال الأولى المصانع 
التى تعلن عن حاجتها لآلات وقطع 
غيار أو مواد خام: والثشانية شركات التجارة التى ترغب فى شراء كميات 
كبيرة إما لبيعها بالجملة أو للمستهلك مباشرة. وأخيراً بعض المؤسسات التى 
تستهلك كميات كبيرة من سلع معينة مثال المصالح الحكومية عندما تعلن عن 
حاجتها لأدوات كتابية أو قوات الجيش والشرطة حين إعلانها عن توريد 
الزى العسكرى أو ال مواد الغذائية لأفرادهاء كذلك المدارس.. وغيرها. 

وقد تكون الدعوة من البائع إلى راغبى الشراء إعلاناً عن استعداده 
لتوريد سلعة أو سلع معينة. وقد تكون هذه الدعوة من تاجر وسيط للشراء أو 
البيع. والدعوة للشراء أو البيع قد تكون لتقديم عروض والدخول فى مناقصة 


عامة أو مزايدة عامة «مناءسخ ع0 ععلمء1 عناطبا 
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والمناقصات العامة أو المزايدات العامة عادة هى أسلوب الشراء أو البيع 
من الجهات الحكومية والمصالح والمؤسسات,. وقد تلجأ بعض الشركات 
الكبرى لهذا الأسلوب كضمان للحصول على أفضل وأنسب الشروط. 

وسواء كانت هناك مناقصات أو مزايدات من عدمه فإنه عادة تتخلل 
ذلك عمليات تفاوض وممارسة وهو ما أسلفنا الكلام عنه كمدخل للتعاقد ‏ 
وقد تتم إجراءات المناقصة أو المزايدة دون أن يكون هناك تعرض وعن طريق 
الظطاريفه تفمل: 
كيف تعد عقدا؟ 

نعرض لإعداد العقد بصفة عامة. ثم نوضح ما تتميز به العقود 
الدولية. 

إعداد العقد يتطلب أن نضع فى الاعتبار بعضاً من العناصر الهامة 
اللازمة لقانونية العقد وصحته وسريانه ‏ ولكى ينتج آثاره. 

أول هذه العناصر: الأهلية للتعاقد بمعنى أن المتعاقد يجب أن يكون 
شخصاً كامل الأهلية وجوباً وأداء. وقد يكون شخصاً طبيعياً أو شخصاً 
معنوياً. والشخص الطبيعى يلزم أن يكون رشيداً لم يلحق شخصيته ما 
ينقصها قانوناً كالحجر أو الوصاية. وإذا كان دون سن الرشد وحتى سن . 
معينة يمكن أن يؤذن له فيها بممارسة أعمال الإدارة والتعاقد فى حدودها. 
كما أن هناك حدوداً بالنسبة لأهلية المرأة فى أعمال التجارة انطوت عليها 
بعض التشريعات ومنها التشريع التجارى المصرى. 

والعنصر الثانى: النية للتعاقد وهو ما يعبر عنه بركن الرضا فى 
العقد.. وأن يكون الرضا سليماً من أية شك فيه مثل الخطأ أو التدليس أو 
الإكراه أو الاستفلال وصورة الخطأ أن يتوهم المتعاقد أمراً على غير حقيقته 
وهى غير ذلك. ومكمن الخطأ هنا هو ذات الشخص ‏ وليس من خارجه. 


أما التدليس فإن المتعاقد الآخر يتخن من المظاهر والحيل ما يدفع 
العميل إلى التعاقد دون تبصرء وهنا الإرادة ليست سليمة لوقوعها فى شباك 
التدليس. 

والإكراه قد يكون مادياً وقد يكون معنوياً . وأيا كانت صورته فإنه يكون 
العامل الدافع للتعاقد. 

وأخيرا الاستغلال ومن صوره استشعار هوى أو طيشا لدى الشخص 
واغتنام ذلك للدفع للتعاقد . تلك الشوائب تبطل العقد لانعدام حرية الإرادة. 

والعنتصر الثالث: هو تلاقى الإيجاب والقبول حيث يتطلبان بما ينعقد 


ىه ه 


متغة العقك :ثم القيمة المالية للعقد. أى المحل بحيث يكون ممكناً وجائزاً 


ويلحق ذلك عنصر الشرعية وآخر هذه العناصر هو الصيغة الكافية النافية 
لكل جهالة. 
صور العفود: 


. عادة العقد يتم كتابة ولكن ليس ما يمنع أن يتم العقد شفوياًء وهناك 
صفقات تتم بمجرد التخاطب من خلال الهاتف وهناك قول مأثور (يربط 
المرء بلسانه والثور بقرنه). 

. والعقود الكتابية قد تتم بمعرفة الأطراف وقد تكون وفق نماذج 
متعارف عليها. ومن أمثلة هذه النماذج عقد الجافتا (عن مؤسسة التجارة 
والحبوب والغذاء) .12008ء0ددة 17206 لعه1 .لسة هنه0 :0481148 وعقود بيع 
السكرء ويجوز للأطراف تعديل بعض البنود بهذه النماذج. 

ويلاحظ أن الإشارة إلى تطبيق هذه النماذج دون حذف أو تعديل تعد 
البنود الواردة بها نافذة فى حق الطرفين. ومن ثم يتعين الحذر عند الإشارة 
إلى أى من هذه النماذج وأن يكون المتعاقد على علم تام بالبنود التى ينطوى 


ب 
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عليها النموذج ويعى مضمونها وتفسيرها منعاً لكل لبس. وقد يكون هناك 
عقود شكلية أى يتم إفراغها فى شكل معين مثل عقود الشركات أو يجب أن 
تاكن كات رسا 


ها فصحة ١‏ ألعتصصة 
أ عئوان العقّد: 
اسم العقد أو عنوانه يجب أن يكون مطابقاً لمضمونه . فلا يصح أن 
يسمى العقد بأنه إيجار وحقيقته بيع بالتقسيط. وأهمية مطابقة العنوان 
لمضمون العقد تبرز عند الادعاء بالخطأ من أحد الأطراف فإذا كان العنوان 
واضحاً بما لا يسمح بالخطأ انتفى الادعاء به. 
- وجود نماذج لعقود التجارة الدولية استقر التعامل بهاء بل ويصل 
الأمرفى بعض الحالات إلى قصر الاتفاق بين الأطراف على البنود الخاصة 
بالسعر والكمية ومواعيد التسليم, ثم الإحالة إلى أحد النماذج لتطبيق 
شروطه. وقد أشرنا إلى أحد نماذج الجافتا ومثله نموذج استا. 
0 11520 50166 قوع 1 عدتة نماكم 
1113121 1286210115 1065 121622260231 مم تومعلء7 :211210 
- سواء العقود الخاصة أو النماذج تتضمن نصاً خاصاً فى شأن فض 
المنازعات؛: وعادة ينص على محاولة التسوية الودية: فإذا استعصت كان 
اللجوء إلى التحكيم فقا لأحد النظم المعروفة فى التحكم التجارى الدولى ‏ 
بل أن بعضا من النماذج المشار إليها وخاضنة الجافتا ‏ تتط تتضمن تكلاما متكاملاً 
للتحكيم يعرف بنظام التحكيم بق لقواعد الجافتا وهذه القواعد ملحقة 
بنماذج عقود الجافتا تحت رقم ١50‏ . على أننا نشير أنه بالنسبة للشريعة 
الإسلامية حالة تطبيقها الأصل أنها عامة وليست قاصرة على بلد دون 
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أخرى ومن ثم لا يتصور وجود التنازع بين القواعد القانونية كما هو الحال 
فى التشريعات القائمة وما يتصور قيامه هو ما قد يقع من اختلاف بين 
عرف فى إحدى البلدان والعرف فى بلد أخرى تبعاً لاختلاف الموطن وقد 
تبعد المسافة بين بلد الشراء وبلد البيع فإن مشكلة النقل تثور ومن ثم يتعين 
تضمين العقد بنوداً خاصاً فى هذا الشأن من حيث وسيلة النقل وشروطه 
والعلاقات المختلفة التى تنشأ عنه. 

هناك عقود ليست قاصرة على البيع أو التصنيع أو إقامة المنشآت بل 
موضوعها الرئيسى نقل المعرفة (نقل التكنولوجيا 1100 1>201) . وهذه العقود 
تنطوى على شروط خاصة ‏ وعلى قدر كبير من الدقة فى التعبير والتفسير 
يكون فيها على أضيق نطاق ‏ ذلك لأن معطى المعرفة يعطيها بحذر شديد 
ومقابل التزامات صارمة على المتلقى . كما أن المتلقى للمعرفة يبذل غاية 
جهده للحصول على أكبر قدر ممكن من التيسير وتركيز المعرفة تدريب 
العاملين لديه وتلك كبرى المشكلات . مدى حقه فى استخدام المعرفة 
الحديكة :..وهقذا: 


ب التاريخ ومكان التعافقد: 
وذكر التاريخ بالعقد هام سواء بالنسبة لثبوت أهلية المتعاقدين عند 
إبرام العقد أو لترتيب آثار على هذا العقد بالنسبة للالتزامات التى يتضمنها 
العقد مثل مدة التنفينذ سنة من تاريخ التعاقد أو تقدم الضمان خلال عشرة 
أيام من تاريخ التعاقد أو تحديد مدة لفتح الاعتماد.... إلخ 
وبالنسبة للتاريخ باللغة الأجنبية (الإنجليزية) يراعى ما يلى: 
[نؤدل! 00" 
معت ,1991 بتع طصطة 8107 .1" 5 1065023 00 
...)15 ) أماآ :غأملل 
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(20ه0ع56) 20 2 

...ل لقتط) 310 

...و ... لطاكق بط 5 طتتناه؟) بط 4 

5 31 رطا 24 ,50 23 .20 22 (أونآ امع تا) غ5 21 

أما عن مكان التعاقد فهو أيضاً هام لما قد يترتب عليه من تطبيق 

أحكام قانونية معينة خاصة فى العقود الدولية فقد يحدد القانون على 
أساس البلد الذى تم فيه العقد. 


...1 20 02 :(0316 101 02 :مولع 
طط.2 عاعه10ه "60 غ2" ( 112 101 أ ذل 
...1 بطقللع1 مآ :(ءعع12ط 101 12 


5 * 0111 1991 .112 5 ,نتعطمصرء؟ ه81 137120 181 101105 35 56 ندم )1 
1 .11 


ج الأطراف: 

دقن يكون لوقا الفقن او اتحدهما شخصا فعتويا مكل هذا الشخضصض 
لابد وأن يمثل بشخص طبيعى ذو صفة التعاقد. 

وتحديد أسماء الأطراف وعناوينهم وصفاتهم مسألة جوهرية فى 
التعاقد. 

. فى حالة الوكالة فى التعاقد يلزم ذكر اسم الموكل والوكيل وسند 
الوكالة. وبالمثل فى حالة التفويض يتعين بيان صفة المفوض. 

ومصدر التفويض قد يكون القانون أو النظام الأساسى للشركة . مثل 
الوذراء وتديرى المفتالحفهم ينون جهاتقه بنطن القتاتون بوهى عتسون 
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الشركات حيث يرد نص بأن الممثل القانونى للشركة هو رئيس مجلس الإدارة 
أو العضو المنتدب . وقد يصدر قرار خاص بالتفويض فى حالات معينة: هنا 
يتعين ذكر هذا القرار الخاص لكى يكون المتعاقد الآخر على بينة منه. 
ويلاحظ أن القانون الإنجليزى ‏ فى حالات الوكالات فى القصود 

يستوجب ذكر صفة الوكالة ليس فى صدر العقد أو فى صلبه بل أيضاً عند 
التوقيع على العقد وإلا اعتبر الموقع أصيلاً وليس وكيلاً. 

.عب أ تمده هتاوين الأطراف: أونظف الك عي شوطناً مخكارا 
بالنسبة لأى منهم بحيث تصح فيها المكاتبات والإعلانات عند اللزوم. 
د مد خل أو تفهيد عاطسروءءط /ععوقء«ط لسمناعد00:اه1 : 

المدخل أو التمهيد هو مقدمة للعقد تنطوى على تلخيص للمراحل 
السابقة على التعاقد وما يكون قد تم من تبادل مكاتبات أو وجود شروط 
مناقصة أو مزايدة أو عروض ‏ وما مائل ذلك. ومثل هذه المقدمة تفيد فى 
ألقاء الضوء على ما سبق التعاقد وما تغاياه الطرفان من العقد ‏ وقد تختم 
هده المقدمة بالتضن الأحى د 

وتأسيساً على ذلك فقد اتفق الطرفان على ما يأتى: ‏ ثم يلى ذلك بنود 
العقد أى شروط التعاقد. 


ه ‏ شروط العقد اأع0020:2) ع7 01 0191565 : 

شروط العقد تعنى تحديد التزامات وحقوق كل من الطرفين قبل الآخر 
بالنسبة لموضوع العقد. هذه الشروط يجب أن تكون واضحة محددة: وكلما 
كانت العباراث صريحة كلما قل الالتجاء للتفسير وهنا :قن يختلف الطرفان 
حول المقصود بالعبارة الفامضة؛ وكل ما يسعى إلى التفسير الذى يكون فى 
مصلحته والخلاف حول التفسير قد يعطل التنفيد وقد يعوقه أو يمنعه وهنا 
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تقع الخلافات. 

ويمكن تقسيم الشروط إلى شروط أساسية أو جوهرية؛ وأخرى تبعية: 
والشروط الأساسية أو الجوهرية التى تمثل ركنا هاما من أركان العقد ومنها 
ما يتعلق بنوع البضاعة والكم والمواصفات والسعر ومدد التوريد. ومن ثم 
الإخلال بأى من هذه الشروط قد ينجم عنه فسخ العقد. 

أما الشروط التبعية أو القانونية فإنها لا تحول فسخ العقد وأن يترتب 
على الإخلال بها أحياناً الحق فى التعويض مثل ذكر بيانات على الغلاف وبما 
لا يمس سلامة البضاعة . أو عدم مراعاة المدد البينية فى التوريد. 

وهناك تقسيم بالقانون الإنجليزى هود 5ع اصدسعة7؟ , مه00نلمه00 

الأولى يقصد بها الشروط الجوهرية التى يترتب على إغفالها فسخ 
العقد أو بطلانه. أما الثانية فيقتصد بها الشروط القانونية التى أشرنا إليها. 

ومن الشروط التى ترد بالعقدد 

الشرط الواقف أى الذى يتوقف على تحقيقه نفاذ العقد وإلا اعتبر 
العقد كأن لم يكن وهو بالإنجليزية: . .012056 )معلعءع,2 

والشرط الفاسخ 018056 6معناوء5065 وهو الذى عند تحقيقه يفسخ 
العقد. 

والفارق بين الاثقنين: أن الأول يتوقف عليه نشوء العقد ومثال ذلك أن 
يتم التعاقد على استيراد سلعة مع اقتران العقد بشروط صدور قرار إعفائها 
من الجمارك ‏ أو صدور قرار بحصة إضافية للتصدير. فى مثل هذه 
الحالات إذا تحقق الشرط اكتمل العقد كيانه وصار نافذا والعكس عند عدم 
تحققه اعتبر الاتفاق كأن لم يكن ولا يترتب عليه آية آثار ويعود كل من 
الأطراف إلى ما كان عليه قبل التعاقد . 


و دا 
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ولكن بالنسبة للشرط الفاسخ فإن العقد يولد وينتج آثاره وإذا ما تحقق 
الشرط الفاسخ تحل رابطة التعاقد وتسوى حقوق كل من طرفيه عند النقطة 
التى يكون قد بلفها التنفينذ ‏ كأن يذكر شرط به مالم يصدر قرار بحظر 
تصدير أو حظر استيراد السلعة موضوع العقد. 


ترنيب ينود العقلد  :‏ د5ع15ا012) 01 «منادء15زووة1 0 


وقو ها يشوك رفن مسياغنة الععهن وطوحا غزة المتقن لا يقتصين بينا 
العبارات التى يفرغ فيها العقد بل أيضاً ترتيب وتسلسل هذه العبارات والبنود 
ترتيباً منطقياً يسهل على القارئ فهم مضمون النص ومتابعة العقد وعادة 
يرد البند الأول بالإشارة إلى التمهيد السابق عليهء والنص على اعتبار هذا 
التمهيد كجزء لا يتجزأ من العقد ثم الإشارة إلى بعض المكاتبات أو النص 
على اعتبار جميع ما سبق العقد يعد لاغ ولا عبرة إلا بما ورد بالعقد من 
نصوص. 

ثم يلى ذلك البند الخاص بموضوع العقد أى المحل يليه تحديد 
الموأضقات والفلافنات :والفيوات بالنسية للتضنافة: أو إذا كان عقد متاولة 
نناوسواش نات القفية والقابنات وقنت التعيدى ايشا التحاليك 
الكيميائية... وعلى وجه العموم تفصيل كامل لمواصفات البضاعة أو العمل 
المطلوب . وهو ما يعرف ب 155اهء6زءءم5 156ثم بيان الكميات بالوزن أو 
الحجم أو العدد. وقد يتطلب الأمر تحديد تاريخ الإنتاج وتاريخ الصلاحية 
كما هو الحال فى المواد الغذائية والأدوية . وقد يحدد المنشا ‏ ثم بيان 
الشهادات المطلوبة لإثبات . المطابقات المطلوبة. 

أيضاً حالة التعاقد على آلات أو مصانع تحدد كميات قطع الفيار 
اللازمة للتشغيل لفترة معينة. بعد ذلك مدة العقد أو مدد التنفين ومراحله ‏ 
وبيان طرق شحن البضاعة ومواعيد الشحن والوصول وطرق الاستلام: ثم 
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يرد بعد ذلك الأسعار وطرق سداد الثمن وكشيراً ما يقرن فتح الاعتماد 
بتقديم خطاب ضمان من قبل البائع (أو المورد أو المقاول) وهذا الضمان 
سواء بمدة معينة أو مرتبطأ بالتنفيذ وإلى ما بعد انتهاء التنفيذ بمهلة زمنية 
محدددة مشال شهر من تاريخ آخر شحنة تصل أو بعد أربعين يوماً من 
التسليم الابتدائى للأعمال... إلخ ثم إذا كان هناك تسهيلات فى السداد . 

بعد ذلك يرد الشرط الجزائى بالنسبة لكل من الطرفين ‏ وقد يكون 
بالنسبة لأحدهما وهو عادة البائع أو المورد أو المقاول. كما تبين حالات 
الإعفاء من المسؤولية مثل حالة القوة القاهرة وما يترتب عليها من آثار 
بالنسبة لكل من الطرفين. وقد ينص على توقف التنفيذ لمدة القوة القاهرة 
وفى حدود مهلة معينة بعدها يصير فسخ العقد أو إنهاؤه. 

ثم أخيراً بيان كيفية تفسير العقد وفض المنازعات سواء بالطرق الودية 
أو التحكيم أو التقاضى وهو يفضل التفصيل الكامل سواء من حيث مكان 
التقاضى أو التحكيم والقانون الواجب التطبيق والإجراءات التى تتبع. وقد 
يشار إلى تطبيق قواعد تحكيم معينة. عندئذ تجب معرفة هذه القواعد 
وحدودها بحيث لا تكون مرهقة لأى من الطرفين على حساب الآخر. 

وفى ختام العقد يذكر عدد النسخ واللغة المعتمدة . ثم التوقيعات وكما 
سبق القول يفضل أن تزيل هذه التوقيعات ببيان الصفقة لكل من وقع على 
العقد. 

وهناك بعض البنود الخاصة ببعض العقود الدولية ‏ ونعرض بعض 
النماذج لهذه العقود. 

وبداءة يقصد بالعقد الدولى ذلك العقد الذى يكون أطرافه من 
جنسيات مختلفة وأن يكون العقد فى مجال القانون الخاص. ومن ثم يخرج 
من نطاقه الاتفاقيات الدولية التى تبرم على المستوى الدولى ثنائية أو 


م6 دا 
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جماعية لتنظيم موضوع معين عام ودولى. وقد تكون هناك اتفاقيات دولية 
لكنها تمس مصالح خاصة تتعلق بالتجارة الخارجية مثل الإعفاء من الرسوم 
الجمركية أو تخفيضها بالنسبة للسلع المتداولة بين الأطراف أو تيسير انتقال 
وعمل الأشخاص بين هذه الأقاليم. ومن قبيل ذلك السوق الأوربية المشتركة 
واتفاقية جافتا الحديثة بإنشاء أكبر منطقة للتجارة الحرة فى كندا وأمريكا 
والمكسيك وتضم "7١‏ مليون مستهلك. 


من الملامح الرئيسية لعقد التجارة الدولى: 

أ اختلاف جنسيات الأطراف وما يتبع ذلك من ضرورة تحديد القانون 
أو العرف الواجب التطبيق أى الذى يحكم العقد. 

ب الاعتماد عادة فى معاينة البضائع على المكاتب المتخصصة فى 
التفتيشن والتزاجعة وكقيرا ما تكون: هذه المكاتب المحايدة نهائية طن ميناء 

ج . وجود قواعد عامة أوأعراف مستقرة وضعتها أو اجمعتها 
مؤسسات دولية متخصصة منها قواعد الانكوترمز الدولية - 17210011510415 
.5ط" لةأء:عتتدرهن) 12625310831 والقواعد المذكورة وضعتها غرفة التجارة 
الدولية بباريس ومتعارف دولياً على التعامل بها. 

د . وجود نماذج لعقود التجارة الدولية استقر التعامل بهاء بل يصل 
الأمر فى بعض الحالات إلى قصر الاتفاق بين الأطراف على البنود الخاصة 
بالسعر والكمية ومواعيد التسليم, ثم الإحالة إلى أحد النماذج لتطبيق 
شروطه. وقد أشرنا إلى أحد نماذج الجافتا ومثله تموذج استا 

115206 50106 12611621ى :5129م 


001511 210115ع128 1065 12661112010231 201012 17علع1 :1110100 
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ه ‏ سواء العقود الخاصة أو النماذج تتضمن نصا خاصا فى شأن فض 
المنازعات وعادة ينص على محاولة التسوية الودية: فإذا استعصثت كان اللجوء 
إلى التحكيم وفقا لأحد النظم المعروفة فى التحكيم التجارى الدولى ‏ بل أن 
بعضا من النماذج المشار إليها وخاصة الجافتا . تتضمن نظاماً متكاملا 

تحكيم يعرف بنظام التحكيم طبقا لقواعد الجافتا وهذه القواعد ملحقة 
بنماذج عقود الجافتا تحت رقم ١70‏ . على أننا نشير أنه بالنسبة للشريعة 
الإسلامية حالة تطبيقها الأصل أنها عامة وليست قاصرة على بلد دون 
أخرى ومن ثم لا يتصور وجود التنازع بين القواعد القانونية كما هو الحال 
فى التشريعات القائمة وما يتصور قيامه هو ما قد يقع من اختلاف بين 
عرف فى إحدى البلدان والعرف فى بلد أخرى تبعا لاختلاف الموطن وقد 
تبعد المسافة بين بلد الشراء وبلد البيع فإن مشكلة النقل تثور ومن ثم يتعين 
تضمين العقد بنودا خاصة فى هذا الشأن من حيث وسيلة النقل وشروطه 
والعلاقات المختلفة التى تنشأ عنه. 

ز هناك عقود ليست قاصرة على البيع أو التصنيع أو إقامة المنشأت 
بل موضوعها الرئيسى نقل المعرفة (نقل التكنولوجيا 1108 ' /160200) وهذه 
العقود تنطوى على شروط خاصة ‏ وعلى قدر كبير من الدقة فى التعبير 
والتفسير يكون فيها على أضيق نطاق ‏ ذلك لأن معطى المعرفة يعطيها بحذر 
شديد ومقابل التزامات صارمة على المتلقى ‏ كما أن المتلقى للمعرفة يبذل 
غاية جهده للحصول على أكبر قدر ممكن من التيسير وتركيز المعرفة وتدريب 
العاملين لديه ‏ وتلك كبرى المشكلات ‏ ومدى حقه فى استخدام المعرفة 
الحديثة... وهكذا 
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[و“تعتء2) وناعنزء لداع "1 0 11151111201011 


مالظ عط 53 لع22مع]م ع8 اننال 15ع2ء1'20' 0 12510111025 
21نل 1 لص 01 قاأمعصاع ‏ تتوع؟ عغطا أعمم! م1 تععسمتعمط /61:ز10م 
220 2002 لم1 لمك 0 15 ع05مكتام تلغط!' .كأعوعاممء 
سومومعم 2ع0طء 1 عطا عمتعل ترتآممة 8111 أقطا كملاع نتتاكم1 

102 320 653111341011 320 6105. 


12م 320 عنتنا ,عتهل عط كه لعمصمغصا عط أختمط ورعرعلرء 1' 
عطا عمتستصمعاعل مآ .5معلمع 1 ماعطا 01 دم أومتصططند .ه10 
ع1ناكقة ]10115 عع قتاعطظ /اءنز0[أمصاط عط ,لملمءط ععلمء 1' 
عط اأنمناوعع3 1260 عمكله) ,لع2110 15 222لا عادناوء20 أقطا 

اع ز20م 7060تعاما عط 4ه مملندءه10 له لع [مطامه ,ع512 


وعنم00) 06 “اءطمتتاص عطا 4ه 0250م عط للتامطد 5رعععلمء 1 
عه أقطا عصتناغه[تامتاد ,اعتتناوع1 ع3 أقط تعلمع1!' عتعغطا 1ه 
-8 011" لععاتهط تزاتدعكء عط 11تامطة 5امعطتداءه0 عطا 01 اعد 
-مأمطم عط لاتامطة طعتطى؟) 5تعطاه عط لصة *ععلمء1 1هم1 
-5لل 06 غصعلة عطا صذ أقط) امه *”وممن0)" 0ع212112 (وعامم» 

ع6 وععلة ”12061 [فصاع 011"' غطا ,لإعسدوعى 


-385 5قعقطةمعتك له 5أدمه 311 أقطا عغ13تامتاة 0غ 2[1اك5نا 15 ]1 
تتتعطا 02 مأوختسصاطتا5 لطة 202 ممعم عط طغز؟ 50612660 
ع1 لمة "1" عط نقط عمط ع6 للقطة 5تعلمء 1' 


-ع1م غطا 2ه كلتماعل ,لع تتناوعء؟ ععة لإعمامكط 01 5تعبوو 11 
.معلاع ء6 5101110 كأدع لطاع أناوع؟ ع5أه 


حصآ عطا صذ ,مدعل عط للتامطة ممتأسع0ة . "وتعرعل0مء1 ع1 
-عل عه 1355 1دء10 [ق1اعع6م5 نإقة 10 روطع162062' 0] 1025ع تناد 
عأ20 0غ وتتعتع لطع1 عط وعطوأا 2ع:03[مصطط عطا اعتطات؟؟ وععنه 
-تاء00 2015 0م26 عط مغ ,غ113م10ممة 11 رلمة 21397 1ناع تدم 
ناه لاوكةطصوط عط غه لودتلدعع1 مه 201215150 0غ كاألاعحط 


مهارات التماوض 





0017 0615 [مصاظط عغطا أه م2 1ناكم00) 


لنالووعءء506 عط تتعطاعط؟ لعمسمكما ع6 ل1تامطة 5زم رعلمء1' 
دقع لإللده10 2 ذا ا1اطقناوء م10 لع1تتتوع عط 7111 عرعلرمء1' 
كلام غطا 1018 ,أمماولءدء '203ع215 20١‏ 1 ,لإمدمدده0) لع2ع )15 

2056 01 16 21 


حاط عط عأقطا عغهاة 10تامطة كتعجعل20ع1' 0غ 2م 1أءتصتادم] ع1" 
0 أعهنادهن) 2 35350 10 أاعقتطتط لصاط امم وععمل تعنزم1م 
.1 2061ع'1' لإقة 01 أوع:1017 غطا 


106011115 


نا 5لع2062ع1' ]35515 لكاتامطة اععسماعم8 /رعنزهامسساظ عط" 
حطع1' عاأع[مطامك 2 ترهظ ما 0ع 1نالع1 دامعمطباء0ل عطا ع 1150 
حطع لاله أقطا 5اعمعلم2ع'1' مغ تتدعاكه ع0هم ع6 ل1اتامطه غ1 .عل 
أقط) لطة ,كلصا ع1ط1اع0ض12 صا عط ل1نامطد دع تتأهمع زد سه دعت 
05 تقطا تعطأه 0ع]][متاعم ع3 20011025 018 5عكتاكوقه 120 
25 10155ع0156© طاعناد ألط 5]015ء أعع0011 ما لإتوووءعع26 
نم1 عطا صا دوتع ععلمء 1 6 لعادعوع:م 2غددآ .2[1160ائم1ا عط 
-201 5101110 ,ع1121م120مم2 ع1ع7/6 ,121-01015]م “عا تامطامك 01 

لع أمععء عط :121211 


ك2 1121نم 


-لة7 غ20 15 53[1م20م 2 أقطا لعصصمكص1ا عط ل10تامطة 5جعرعلمء 1 
71 ععصملأ1معه2 صا لع116م غ35 كاأمعططناء00 عط ووعلدتنا 10 
0غ أعء 511 .1261215ناء00آ لإلتتتوصظ عط 01 واأمعصطع انوع عط 
-2011081 2022597 قتاع قع0مع'1 .لم أمعوع1م عماعط تاعلمعء 1 72110 2 
لطع 1" نه تتعلطع 1 7ه ه21 نه اتسسطتد 0غ 0م2110 عط 18 
ل صق ذه لعققط دعاعه117 عط 0 ع[امط/ عط .ده ختهم +101 ورء 
ع5 7111 5قع20ع) 02 #علمع) 2 طاعدة لمة مواتدعل ع تلأهمعا 
اع اعم لعز أمظ عط :زط 0ع)2 لوه لطة لع251062م0ء 


عقد التجارة الدولية 


,162061615" 597 11016 111166553177 25010 10 راع 11017 
5 1216210525 تتاغطا ع21ع01ض12 مغ لعكاقج ع5 للتامطد تزعطا 
-20 تغط ممه تععستعصطظ /تعلزه[مصسط عط]1' .0551516م 35 5002 
عكتلةء 1110ا170 طأعتط7 5ممكدع2 له1أععم5 نه 01 ماعطا ع15؟ 

.معاعء زع:؟ عط م ع اقمع 1ه عطا 


-متاك لآ© 0ع7212طمعه32 عط أمتتمط متعلمع1' 17لكقطاعغ]21 مم 
320 21055 1ناءلدء ,0153501283 35 «أعناة 121011020102 701108 
قل دع نامدن 02 8111 عطا 0) دعع صقطء لع116م عصتالتاوعء عط 
لاع نتتأكدهه ,117 أطمامعععة لوعتصطععا 15 أهقطا عله 

10119 ع0 تنوه 5ع1تمممعء عطة 


151001112010110 5 


-ع0 كقط عط ]1 أقط لع متتمكصة عط للتامطة «عرعلمع 1 عل 
عطا مغ ملام #علمء1' قتط لعطعندم15ل زه 60غومم ,لعنه117 
1ه 0019م ه) غطعكت عطا مقط عط عغدل ممادكتصاطتاة 021تعه1] 
-17200 طعناة لاقة أقطا 0ع10110م غ1 0 ك5مملاعع مم علقت 
لجع نزم امسصحاط عط لاط 0م كاععع1 ع3 قممناعع11م» :1ه 1112261085 
0 1061م (متدعوعاء) 2ه عرعاء؛ نإ6 028) 1008 صا تتععم اعمط 
لقمنعة0 عغط]!' .ممأتوختصسططنه 5)ز +10 لعلاععم5 عمن عط 
حضمك عط نعط 70010 0عاعع زمه 02 720011160 أقطا 5تعلمه 1" 

لطء 1 011121 عط كه لع2ع510 


05 112111118 
طق غ0 ععنناهو عط 04 0ع20015 ع6 للتامطة 5معمء20ء1' 
غ1 10 لعطع 2632 0105م نامة لله 

ع و2 0ه كع 1:1 نان 
“م0 01 16055لطه0)'"' عط 04 ,60 0120556 ,11 تنوط 11 


التامطة كلع ص1 ,05 ناه 1تتاكهما عألاععم5 ع10[عمآا أمم عومل 
عط 2ه تععسمتعمظط /اعنزمامساظ عطا تامهم 0غ لمأوعداوء: عط 


مهارات التمّاوض 


5 .2510م ع6 0غ ط15 لزإغطا طعتط7ا م1 وع1عمع1ناء 10115كة؟١‏ 
-21 ع05511م 35 5002 35 160أممتاكى ع6 ل1نامط5 003102ه1م1 
5 ]20 عه 155160 صععء6 عكقط عتعلمع) ما 5م210 كما عا 
عط!' .عنهل 55102تمططتاة تعلتع) عط عمملاعط 0235 30 ققطا 
قلط آأه مع معلمع'1' طعدء 017ص لاتامطة متععمتعمظ /اع تزه [مسظ 
تعلمعء 1 عط]' .تإهاعل أانامط 1 101721مم0153 0 101721ممة 
حطع 1 اعتطتا صا ع«للمعممم4 طه علت1اعم1 10[تامطة ماأمعسدهءه12 
تاه 32210170 73510115 غطا 12 قططتاة عط 0جمعع1 ورعرعل 
8للساعءعىء) ع116م #تعلمع 1" [هأما تأعغطا ع12نكتأقممك وعاعمعر 
عط 01 هم دعطامعع5 1:2لطعممة قلط" .(قصتناك 021ه1ئ امعط 

لاط امع 00 


,1ع12اطهن) عط 12 1211060 ع6 مغ 15 كنتقمط 2 11 
لطة لدء10 01 010م10م عط عنداة 0) لعا تصامم1 عط ل1تامطد 
ع الاععع1 10 2815 لإغطا دوماع مع كنك مئاع 101 


الماطتاء 10 5ل 17عل0مء1' ع تتناوع1 0غ عملاءعة1م ل14صمه 15 غ1 
-قتاء عط 5102118 - لإاعمعتتنكء عأع زه 2 ص1 5تعلرء 1 ماعطا 
توك عط مأ عقة وعانه17١‏ عغطا طعتطلا 12 لاتاصدمك عط أه نوعمعر 
عملعل م /5521ع260 15 )1 035 عطا 15 قلطا 11 2320 - أنه 0م11 
كع 0ه 10 لعكنا معءط عتقط طاعتطى؟ ععمقطعءعة 2ه دعام عط 
616 15 ألعدط:9هم طعتط 12 5ع1اع2ع12ناهت 5نامعة؟ عطا 
0126 تطقطا 20201 كعث .11لا لإعمعتنكء 512816 2 10210 
1 لاله 132[تاء311م 026 12 ا2اع 2102م انهم أدعتالوع1 1123 
14نامنة لع5ن عط مغ 5م12 ععصقطءءئدء عطا غقطا ع1[طهطء1ع]م 15 
-ع0 عط 11تامطة تإغطا أقطا ,ع 17م1ع2عط) ,لممة أمعأواقصمه ه66 
طعدء 0غ 20260 لطة تتععستعمظ رع لزمامصسط عط ز6 لعم1آ 
-6ا5ى 04 عه عط عممك1ء6 عصن عا[طفدمقدع؟ 2 ععععلمء 1 
ع5 لالتامطة 5عغ2؟ عذعغطا غقط 0ع20ع 7 7طامعع1 15 غ1 .121551012 
ممه علمه8 لهتنمعء لدع10 عط نط 0ع01نن د5عع21م عمتلاءة عط) 
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ع5 للتامطة5 5عغ2؟ عطا أمدع]1 غ2 5اع2اطمء 12201 2ه .أقط 
عطا عنم1ع6 023:5 30 عطلوماء 01 عتطتنا عطا غج 0]60تان عومط) 
-ط1 عق 0110660 2365 عط .عنهدل مم اإومتصسطنة ععلمء1' 

0 تغط أعمعندهن) عطا صا 0ع0126م601 


0) اتااء15 15 ]1 .ع 0تااعع 0ط 10153210 12 ]5515ة 10 م010 15 
-15لل عط 01 عأهمطتاوء مه ع20110م 0غ و5دعء20ء1 أوعنالوع]1 
27220 ع5 0غ (ذتطناك 220115102231 ع10لناتوء) كامعمطعسقتاط 
3م00 عط 01 متعم عطا عمكعيل لع:زه[مطظ معطا 9ط 

.65 الطاصممم ععغطا ما زاطوععاع1م 


غ20 00 360976 10 0م1111 11 للمعمتء 01 دوع اش مطتاوء ع1" 
دع عط غمم ل[تامط5 ل0ضة أعدنادهن) غطا 01 كوم 2 عطتامععط 
.1111 739 3127 112 35 521060 


5 301560 له 7216160 ع5 0) 2806 1023 11811525 ع1" 
لهمه1201151م 020612 عتدطتلصعم .قلععء20م 1ه عطا 
5ط 11أ 2150 50 320 .125ناع18 عطا أعهع11ة 17111 كلقنات 
10] 7220015201025 لقتة 005مع 05 لإ1[ممتناة 01 عع50111 عط 10 

١170115.‏ عط أ0 غمعاءرء عط :اه عسسسمرع 0م عط 


10621 65 


تتام لوع10 02 غمعاءاء عط 12 لع20915 عط ل1تامطة 5زعمع0مء1' 
-لمع1 02 ممتغةتلونء عطا مذ 7ماع 12 01(هطط د هط 11أت وعمقطء 
.615 


122011: 5 


-ع0 عط 78111 ,لام 16 بلصو تعلمع1' 2 01 كامعطاء ‏ تناوء عطآ' 
ه 5[ باع ز20م طعوةء 04 وععمقأمصطاءعك عط نز لعستصمع) 
ص عط [اتامطد 1042م 2 ,لعتتتاوع؟ 15 لصمظ8 علوم 1 
م1 01 منندهط ل .وتاعتعلمع1' م0 كمه 1أعنتاكم] عطا مز 0ع0ت1ء 
عط .لخ تتعصمة) 11 ع«تلمعممة مذ متتامطة 15 لصوظ8 ععل 


ل للد 


مهارات التمّاوض 





عط لاتامعطةد لصمظ8 عط 01 (وع1) لإ عع تنك 320 أمتامططة 
طز اعطاق 0مأدعداوع؟ ع5 /ق213 اأوممع0 2 ,ل(اء7ممممء1ام 
0 تاعناء1 عه ,60205 الاعستماء (امع باتلععه 01 لعلاع1 رامدء 
عط وعققك آله صآ ,ععامطء 5ع ععلمء1 عطا غأه عمم هد تناع 
.61 0[مصطظ عط 0غ 52615126013 ع5 101156 5ع16ا51112 01 /إأع5111 
لاقة 60]دعتالع1 وععط كقط أزوممء0 08 0صه8 عمعلمء1 2 11 

لعاءء زع هط 7111 لعتناعءة م5 داعع6 أمط عقط طأعتطب؟ جعلمء) 


أ51ممع0 1ه 8020 عطا أقط ل0ع20915 عط لاتامطة 5معععلمء 1' 
ا تتعتاعكدء +0 6210م لع 1طاعمم5 3 تاعاقة 0عد5دع1ء ه65 7111 
معءط فقط 8050 ععمقصتم هعم 2 لطة كتعلمع1' عط 04 عده 
توعك 22206 عط 3150 1التامطة غ1 .رع:(0[مصصط عط 6 0عامعء20 
ا أأوهمع0 08 لصوظ معلمع1' عطا مغ معم مقط 7/111 غقط 0 كج 
0 ع1نه؟ 0عامعععة مععط ققط تأعلدع1' عومط؟ تع تعلمء 1 عطا 
ء طأصتنات 1260ععم5 2 صتطااا مم8 ععسصقمط مكعم 2 ع101710م 

.50 00 10 011565]60ة1 قطاعط عاك 5ه 01 


220 عط للتاعطه )أ ,12 251160 )00 15 لصمظ8 علص ]1 112 
6" مم أقطا وتعمع0دء1' 0غ كمه لأعتصماممآا عط دا عوعلء 
لطة لتامنا عدنل1 عستمعم0 عطا تعاكة متدعلط 71 ه56 2123 
عطانت ل0عد5مماء عتقط دتتدل 0 “تعطصتداه ع2 1نامتاة 2 5وع لتنا 

لعأجعععة وعءط عمتاتفط 12062" لاه أتاه 


122611011112116 5 


عط لعتتناوع؟ 15 ععصهم طم لمءم 101 ع0313216ا0 01 8020 2 11 
0 م1305" ,11 ختوط صذ 0ع7اععمة عط ل[تامطةد قطترء) ممه عم 
0غ 5لمتاأعتتتاقم1 عطا ص له أعه ه00 1ه ممم نا ئلمه0) عط 1ه 
7 4ه متعم عط علتاعصا ل1تامطد عمدعا عط]1' .ورعععلمء]1' 
عط ع1 20110760 عط مغ عقتتلعء10م عط ,لصمظ عط له /6لل1]1 
عغطا لصة عممعاء1 115 101 5العطاعع تمده ,أأءع1011 15 لصوظ8 
-آخ .12570170 32530605 1[7ها1020026 '[32 01 لإعمعتاتاه 
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مآ لللامطة ع2 لم8 ععمحسمترماكمء2 01 موحرم ع تتلأو مره 
.0 20 8 5ع ءتعصصة) 11 عتلمعممم 


ممه عم عط أععاء5 للتامطة مععماعمظ /تعنزه[مسظ عط 
ع6 0غ .اعد 00) عط 0غ ع112م10م20 أذمطط لصوظ 01 امتامطتة 
عط سعط 0غ 80205 ععص طحم لرء2 101 1151121 15 غ1 .212060 
-000) عط معطلا .عع11م أعدنخدهن) عط 1ه 590-1090 0 جع10ه0 
0 0025761160 عط ده عع128أ2عع761 عط .31215060 15 أعهنا 
1م 7ع20عء1' 0م اأوعءع3 عطا ناممنا لعو5تاط .اأاتامطتة لقتاعة 
عم 01 اعااعرآ عطا صا لعصتتكمم» 15 عتناعةآ قلطا لمهة 
-002) 01 00520161025) عط 01 (1) (1) 1 عوتته[ن) صا مغ 0عجرعاء]1 

00 


غ5 11عاعع 0 


-مع1م غطا مآ 15وك5ة 0غ 1211060 15 أو الاععطء عصاه1011 ع1" 
5 5101775 320 1206115" 0] 1251111611025 01 312102 
لع 56 ل1تامطة طاعتطت 


-000) اأقعنالع51055 لطة “علمع 1 عط 1ه (5)عع128اع28د[ ع1" * 
ع 


-©1 386 أقطا «#علمع1' عغطا 01 و5غ1ممه 01 #عءطتطتام عط" * 
لعكاتتقط عط ل1تامطة عوعغط) #عطاعط امه ,لع تان 
لم0" ,0 *لمصاع 012 5ه 

01 0155105ططناة عط 101 و5وع2001 320 عتمتلا ,عنهل ع1" * 
1 


-1ع0مع'1' عط لإط صن 251160 عط 0غ عتته8 ومع ططداءهل طاعتط/؟ + 
طعتطت ممه عغه0 طهادمتسططتة عط لاط 0عمتباع؟ له ءءء 
ع1 عط ما عكقط 


28# 5216 ما تعلمة 1" طعدء 101 المعتاع ها ناوه ع1" * 
515226015 011560طاتتة لإالدعع1 طعدء 01 لالممطامء عط 11 


0 


مهارات التمّاوض 


علمع1' عطا 6 
1 طأ 0652760 ع6 20 10165 تلم 


]02 عقة6 0غغ1ها5 عطا غ2 عصتاته عدومطا عط مغ و5عع16هم .ع.ء) 
(.ع]© رقع3] ,و11ال ]01 .خططاع ماوع 


.12061 عط 01 2100عم 172110157 


عط 01 أققم 25 155060 ع05ط] مقطا وتعطاه 5اأمعتصدءمل تزمى 
طا علتااعصا أكنامط عمع0مع1' طعلطنةا 5امعطتناء00آ (8إكالاومظط 
م 01 02 1اأمتعدعل لمعتصطععا .ع.ءة) ,تعلمة 1 قلط 


110 ]0 1265005 0560م10م * 
رع للتتق1ع 10م 050م10م * 
.(.عاء ,ككهاة نوععا 01 ع1دملعطءد5 


77 1[لالعصط عغطا 0غ 2)5ع020مع طم ع مطتناذ15 106 ع تسلعمممعط * 
.15 02ظ1ظ1 


مع20جع'1 :زط 121560 0116215 طاا/ عومتلتمعل :10 عمسلععممط * 
65 


عط عتزووع2001 لطة ع ستلاء126 ,عمكاعدم 102 1025م نتتاكم[ * 
.(13015 5820310 01 /إ[ممناك 2 ع 10ل اعصة) عله 1' 


عغطا أععمكص1 مغ واعرعل2ء1' 101 0غأم200 ع6 ما ع تسلععممط * 
.70115 عط 01 م511 


5 08 0115مع؟ [ع1ع6م5 22 1257661128 101 ع1تتلعع20 * 
-1 عله .ع.ء) ,لإكلتاوطء عط طلل؟ لعند لدعمل مم 
.(16270115 م تادع تأده 


ع5 1033 ذتع]01 ع لامعال علطا جع120 دمع مها كمطتتاء م0 * 
ش 6 تططناة 


015 الاتاوصظ 01 12117ضءع110ممن) * 


عقد التجارة الدولية 


-16 11 ,10001112615 8201111737 01 قداع؟ عط 101 ع تتتلععممم * 
.15 5!101و25101665نا /إ6 ,لع11نا0 


01 5مللطعاءء 101 5أوعناوة2 طغا/ةا عوستلدعل +15 ع تدلععمعط * 
6 عل 


5 01 11528ءم0 عغطا 101 ذاللاعماعع 7131م * 


1 1010120 15متقء عاق تتطاققته طاات عستتدعل 101 ع تسلععممم * 
1115ل 5اعلمء 1' 


-لطع1' 01 كممناعع زع /122)105[دنان015 مغ عضتاهاء؟ 1165 * 
رات [مططوعط1 ,دعتتاعة 0ع2ع21 ,كله ته 136 .5.ع) ,واه 
.(.عاء© 


:120111 135ناء3101م عغطا 01 1220015 1211531 نمم * 
لضع ممم عه “تعل0دع 1 01 تتده]1 راع سادهن) 01 كصه10 0م60 


عطا زه لعققط ع5 11تامطد أع3طه00) 01 05ه110لمه0) عط 
01 70115 زه *[ه00 ااأقطتعاصط" أعد مهن 01 01600505طه 0“ 
-عة5 320 10760مم3 35 *00لأعتتاممهن) عستتععماعمه [أكله 
امه 211 بقانم ,118 ,15110100 لإط لعلمعستصره 

١ 


20001 لاع متناء 0ل قخط] 
)0606121 :1 انو 
0 :3[نا25)1 01 02016055ه :11 قوط 


10 تمندءتاممخ عخداناعتاته52 01 01005طهة) :111 أنوط 
(.1011266مم2 15 ع5نا :101 ع1زه/11 202 تطداعع ]1 له عسصاعل:101 


01معممهم امه تعلمء !' 1ه دره1 


لاع ماعع عط 01 تزه "1 


١‏ ل 


مهارات التماوض 





عط ما معلااع 15 اماعسصتداءه00 عط 2ه عونا عطا زه ععصمل 1ن © 
عطا صا لقة ماعععطا لعسمتماهمه مكمه 1ممرعء81 كتمأهمة [ ير 
6م 111 101 قالمعطمتنء00آ1 مه و2106" أعلعاممط 

.111010 نإ معطو 1اطنام **وأعدنغمه©6 


-0256 طععط6 6ه 0020101025) عطا أقط) 0م20 عط للتامطة غ1 
-ناء00 لعع2ة1ةط 2 35 ,ع20216 لمعوع1 طغتبب .لعمومعهم راان 
0 220 17مأع مم0 لطة نزم [مصاظ عع ساعط العدر 
116101 ,200 ممع 15 غ1 .دع كناهقاء أمعلصومع610 م1 لتر 

أاأنامط)1/؟ لعأام200 عط 10تامطة نوزغطا أقطا 


520001100 


,770115 عط 1ه عممنة عط عطتعوع0 ل1نامطة امع سمتداءه0 عنط1” 
-17011 01 203505ةا5 عط لمة كلملاع اهمحر عط 05 تزتاللدنان عط 
لعللدء ع5 8111 معع0جع'1' اتأووعععنة عطا طاعتطن؟ا متطكمهصر 
5014 غ1 .ذكلنها عط اناه عتاتتضقهء صز ع10510م 10 رممنا 
-857 1214010221101 لمتأمعدىء تعطاه تزع تمك 0غ ل0ع5ن عط 3150 

.17170115 عط 01 ععتمقصتم عم عطا ده عستتدعءط 2 عدا 


5 11122601ع6م5 عط 01 أمعاممه عطاا مه ععسملتناع تعطاموظط 
011اان) +10 5أطع72ناء100 ده وعأو81' غعلكل[ومط عط صآ معناع 
11101 لاط لع1152طنام **قاعة1ده0) ع ماعع ماع مط 
1111065 

220 1005م هدوع ع صا للتامعل1 علااع للتامطة الاعصسصبءمل ع1" 
-ناععة عط ص1 لع715مطامء 7011 01 5ع 1أصدنان 0ع21 ساو 
.ككله0 7 عطا 1ه مم1 

للاظ عط 01 د5أمعغمم» لله 5اعء[06 عطا مه عع مهل تناع تعطاتلظ 
-تاء00آ1 ذه وعأ0ل8'' أعلكلم0ط عطا صا معلاع ع31 دعل لأصوتان 01 


57 لعطة1[طنام" كأعةتدهن) ع متععماعصط 1ن +101 5اأمعلر 
21 


0 


عقد التجارة الدولية 


[111711115 

100111012 8إ1الاوصظط عط ص1 ل0ع0تاعم1 دعم اهوءرا عط 
حطع م لتماع0 اأمعاع كناد طاتى ومع تعلمءع1' ع101710م 10نامطد 
320 مدع اععم5 عط 1/15 ماع 0نازدمه ص1 ,معط عاطه 
5655111 200111216 تنة عكل113 10 ,0112121065 01 8111 عط 
عط طا لعلتاعص1ا دعلنده11 عط 01 عممه5 نه عتتنلهم عط 01 
-ع6م5 عط ضا 0م115 عط 501110 دعساكوءنا عغط1' أعدنمه 0 
12112000 


-ناع00 أع مم00 عط 01 أقهم عطتامعء6 دع ضاة01[ عدع1' 
1164م لطة “تعطامية باط لعاتعصمع[اممدة ع5 م0 ,5أمعمر 
طز مه كلععء20م 770116 غطا 25 1550 5مصأ 22ل 70111028 

1 10م عط طاامةا ععصمل1مع26 


-لتتاعتك 00281مععغه طلا لإآده كقطا لعاممه عط ل1تامطة )1 
-00آ واتلتاوصظ عطا طالت ,ع0910]م 0 ع055151م )1 15 وع20ةاد5 
201157 50 دع طااتفعل عملتانه 08 ع5 عاع[مصامء 2 .5أمعدمن 
عط تنه أع هاده عط صذ 0ع0ت[عصة دعلره1 عط أغقطا لع1تداعل 
-ع26 ع قتطتمءعة دعص اكتقتل تعطاكت؟ لإمة )نم11 لعاتاعععرء 

ش 65521 


171 ا 2 1 001110112 دن 0 ع1ناله511 


-0ة نإصة تكتوعمة تزاعتدعاء 10تامطة تععمتعمط /تعنزهامسط عط]' 
-طتاى 0غ لع تتتاوع؟ عقة وتعمع20ء 1 أهقطا 200 مم كما أده 1ل 
95 تتكتاقاء 10 .120615 تاغط) 01 ]هم 35 ألمر 
عممم مهعم عاطقاتند ,5ع تعلمء1' دعم اع والصمه لمن لد 
لاتالاوص8 عط أه هدم 35 0عنا55ا1 لصة لعمدمع2م ه56 ل1تامطد 

105 


بأع010[6 2 01 كالعطاء أتاوع2 مض1اناء عدم عط 2ه 128لرءمء10 
:2611015 عط 4ه عمدهة علتاآعما غلطأعتطط عممده201م لأعناك 


مهارات التماوض 


أقطاعع 10 ,5015-602521015 103[01 0560م20م 01 ع1نالعطء 5 * 
عطا طعتط كعلره117 عطا 01 كتقدم عذومط) 1ه 5اتماء0 طنتىر 
,5115-16 10 ع05م10م 7010110 1ع1ء120' 


01 عه132[مططامع-7202 01 5تعغهمر 1ه عاسلعطء5 * 
1177نا0ض8 عطا 01 كاأمعصطاع؟ اناوع؟ عطا طاتر 


.3717011 220 عطتتاقء:07 21101150 0 عمتتهاء؟ 12208 * 
.51 08 116120612]5تاوع1 “ا017م 1للعتتاعع 1ه 1*5ماعة 1م00 * 
.0022101) لإ5 516 مه أطعتنام]ط 0) أمقام 01 ع[نالعطء5 * 


-ع1 غأصهام 0غ 732131005 طغزللا غ15 101 5ع212م 04 ع1نالعطء5 * 
001115 


حطاء ع6 170110 مط كماد نزعع1 01 ع1تالعطءة [0عاعء زمرم * 
اع [10م عط ده لع:103م 


1620215 عط 01-01 لأممه0ن0) * 


,لعلإ10[مطاط عط لاط ع0هم عط 6غ عه 5ع20ة209 أصدام 11 
لطع 1!' عغطا طعتط؟ كماع1 ع5ومط) عصتا؟1ا أمعممع نواد 
11 16 1718م ,123126 0غ تعن( [ممططظط غطا دوعطئاى 
0 تله طاا" تعطاعع0) ,رخطاع)1 عوعطا له طعدء 01 أوم» 
1 عققطع1نام هام 2ه ع1601لطعمدء 01 ععمعلاعمآ عط 1ه 
.5 517-1201119 


324 لهدع10 طغهط ,م51 زه كنامطة1 1ه منا-للتتاط لعاعء زمعم * 
101 


8 (وذكقككء لإط) دعاعلطء؟ .ع.1) عتلكهنا 2020 لعاءء زمعرم * 
.(021197 غ51 عماتكوع1 :0 


-2012511113 01 2010128 2060م متطامعع؟ 01 ع1تالعطءة لععامم * 








عقد التجارة الدولية 


.(112]6م10مم3 11) 5ع32م5 2616 

-متهمط 01 عمتلامط لع0معصسصصطمععء ؟ه عاسلعطءه امعط 
.(11366م10مم3 11) 5ع315م5 ععطرعا 

حم 101 160111160 5متتقه 5116 12 1720024102مطامعمئم * 
.5 أغلع 1111ل 01 و5عع:ز10م 

أعققاطم عطا 0 ممتاتاععئتء 101 علتتواع 20م 22011510021 * 


10115. 


دع 6) ص80 ععممصمملمء2 2 101 و5عتاعناو 0ع05م20 * 
.(11160ان0 





مهارات التماوض 


5 01 أماععع1 2320 تاماأوعتتسط نك 


تتعطا أقطا عتتاقطء 0 د5معمعلرء1 01 16[ أطاكدممده: عطا 15 غ1 
/إ0 اعم طاقص8 /ععنز0 أمظ عطا 0غ لعمع 01117 ع3 5رعلمع 1 
7 515260 10761177م ,رع20لا عه 026 زماأوسوتساطتاة عتدل عط 

2111011561 5. 


طغانةا واعلمع]' 211 علتقطط أكختامط “تععساعمظ /زعنزه أمظ عط]' 
ع3 لإغطا أقطا عتتاكدء امه أماععع1 01 عنمل امه عدن عطا 
-32 عمطت 0ن غ096 عط [نأمنا 260عءم20نا لتنة عتتاعءة أمرعء] 

011131 عط 101 لعاسامم 


-00 للتامطة وتعطع20ع1' رلصقط زط لعن 17[عل0 ععة 5رعل0مء1 11 
عطا عصتلضمعع؟ تاععءسصتعصظ /اعنز[مسط عطا دمع أماععع:؟ متها 
/ا 0ع11762اع0 عتة وتعلمعء 1 15 .نويع اتاعل 1ه عدن اسه عنمل 
دع ع08ع12011ع3 5101110 “اععصتاعصط /مجعنزه1مصاط عطا ,أومم 

للع اععة1 عططلا له عغ02 عطا 08 نأهاذ ,717108 صا رأاءه 


:ع5 58201010 عططلنا 0ع121ممجة عطا «#عاكلج لع كاععع؟ وتعلمء]” 
12221 ,ؤطع206ع'1' 0 ,12026260 رلعمغتاع؟ 111126013619 
-ع؟ 01 020 مه عاأعل عطا عساكاع ععناء1 لمعه ادمع مد نط 

اماع 


لعاأعنتاكص]ا ع6 لا1تامطد 5طع7ع120' أقطا 0ع0تع تتستامعع:1 15 غ1 
حطء متهام صا لعمجما-ع1طنامل 5معلمع1” تتغطا تتتتمع1 م10 
-10م 5اأعط12 0عووع2002ع1م 015128 5عع2[عهوم 1ه وعمزم1اء؟ 
لاتامطه 5اعطة1 عط .عععم اعمط /ععنزمامسط عط :و6 0ع710 
عل0م0ء 2 تمق للتامطد 320 الوص عه [ناع هدم عطا لتأمعل1 
طع'1 غطا لالتاصعل1 0غ متععمتعصظ /رعنزه[مصصصظ عطا عاطهم ما 

.ع |مصصديع م1 معرعل 


لعمتختاعء عط مغ وسمتتقط 5تعلرعء1' 126 01 أمعلء دل ع5نا 101 
40 ,عتاتاعص )15ل عط /([طوععقعم انامطة د5[عطهآ .(لمعمعم هتنا 


بوي 





عقد التجارة الدولية 


516 متقصاع؟ 10 - الاعطتناء100آ تعلمء 1“ 1770105 عط تكتتقه 
.”1م00 015191 1نامنا 


لوععء1 أقطا 0ع101710م 220 ,قع26ةاأكطتتاعككهء [00م0امءع<هء هآ 
/اع:03[مسسظط عطا ,لععمتكما )20 عنته كاأمعصء: انوع رعطاه .ه 
ع1 لتاصنا عمتمعم0 لأقصره عغطا معقع0 2227 “عع ماعمط 
-لات 1110976ووم رعققهء قلطا هآ .لع كاععع2 معهة] عتكقط كمع20ء 1 
لع2010م ع5 أقكتالط تداع *ع1ناء[2223 عع501 2 01 عمعمءل10 
عم /اعنزه[مساط عطا ممكما أكتامم (ى)رع7علمء1 عطا 200 
-طناى 101 عمطتت لعأسصامممة عطا م عملمم تإاعمتلجرمععة “ععماع 

1212 


6 .101551025طناة عقم0ط77 5مع12062' أقطا 0غ أ5ع51188 15 ]1 
عغقل لعاصتمممة عط متملع 025 ععغطا لع تتاععع؟2 ررعء6 أم0ر 
5 (متاكوعع1م قلط" .ماع11 نز 0ع20915 ع6 للتامطة 
مسمععل تإغطا 5امعطاعع صوتتة نإصة ععلممط 0غ 5جعمع0مء1 أعناك 
1نا5 316 قاع طتناء00 عط أقطا 2ع10كممه لإغطا 11 521وع260 
لاه اتاعل عط علناعصة 10نامء عتط]' .أتقصقتا ص دترداعل عضتء] 
لععاتقطط تزأتوعكء ,كأمعصنع120 #تعلمع1' 1ه (م)اع5 تعطتيدة 2 01 
عط ماعط 0م تتاععع1 11 بطعنط *”مه:1وقتطاطناة عند 1[مسل“ 
ممع عط نؤط لع معععة ع6 7010101 عقطنا لصة عنهل عصتوماه 
اوكنة-تامط عه 6غة1 عط 0 غمعبة عطا صا مععستعمظ /بعنزمام 

01181231" غطا 01 


مهارات التماوض 





25 ]0 عتاتدعم 0 


عط ,ع ننصعم0) 015121 عط 101 0ع:1؟ عمطنا 0ه عنمل عط أذ 
عغطا تإقام015 لصة عاععطء ل1لتامطة5 “اععسماعصط /ععنزه[مصسط 
عطاعط ذا 0) 2501م #علمء1' طعدء 01 5ه10لصمه لع1مء5 

0 


عض /تعنزهامسسط عغطا ,لعمعمه 15 عمماع تع عمعلمع 1 طعدء حذ 
:1 5501114 “8126 


* 1206115 

.أمصاءعه1 01 عمطلا ممه عنه2[ * 

.281 معلمء 1 * 

.111م10مم3 115 روقعل2اء 1" ء كتأقماع)21 01 عوط * 


حصة لاتامطة “اععمتعمظط /تعنزه[مساظط عطا ,كتلط عسابوده1[ممط 
0غ عمل 0م تلمنو015 5تعععلمةء1!' نإمه 01 د5عطتقم عط ععتطتامر 
.62015 01 أماععهة202-1 01 1316 


همه لعلموءع2 ع5 لاتامطد م لأقمصمكها عسامعء:10 ع1 
لصة ننع 01 عمتمعم0 عط نإ6 لعمع زه هصده1-م2م ع1أطة اناد 
.565 10112]16مم2 


صذغتده لعتضق عط تتهطة وتعلدعء 1 01 عستمعم0 01121 عط1' 
.تل عغطا 10 11216م10مم2 35 177335 ععقطا 01 عه 


علتمعم0 6ه ععد1ام 320 عططنا رعنهل عط تعتاطتط م1 * 
له 1126م20ممة ك3 ذوع21 عغطا صذ 0ع2006205 ع6 101نتامطة 
6 0غ 2011560 ع5 2150 


عط5و1 واعمء20مع1' عومطا 1ه ععمووع1م عطا ص[ :لماع تتاو ]1 * 
رعتهل عط آه لع20915 معفءط عمتحقط 211 ,0ضع)2 0) 8م11 
طلطءم0 عط له ععقام له مدنا 





عقد التجارة الدولية 


81261 /10(3:61ملاظا عغطا 01 ععدعوع1م عطا 10 :ع1 تقرط م[ * 
.لاله 


1010 '9الدع111ع6م5 1502م لإ2ة ,2601 عغطا 10 20010 هآ 
-©1م16 12037 35 206205 3150 /إ223 لعنزم[مصظ عط زط 
حمطا 117مطاتتخ نتعغطاه 1ه الاعلمتصء 001 تؤمه 01 0765 اعد 

31 1011160 50 0 0. 


آم طاتتخ 'تعطأه 08 عستلصبظ ((6 عد [1ستتعطاه لع ناتاوع؟ ذ5وع1[مل1 
5101110 دع صتصعم0 تع0مع1' أقط) 0ع20ع <ت<تمامعع؟ 15 غ1 ,روعا1 
2 14عط ع5 5501110 ع متصعم0 عط أقطا سه “لماع تنوع 1" عا 
قلط عه لعغتستطند عط مغ عتكقط 5تعلدع'1' 5ه 023 عصتدة عط 
15+ 12261112185ء كناطا ,120 5115101551012 01 101115 24 
عط اصن لإالدع10 ستممطع؟ 6غ وتعلصطء1!' متعغطا عع تتتاعل معطب 
0 

ع5 20021197 7111 عمتصعم0 015121 عط 0غ وعووع م111 
حطأه ننه تتععص اعمط رعلا 0[مساط عط 01 دنع طاعمط 5211 1م 1رعد 
.1 359 0117 اتلك 1ه 


-1ناة 77إ2211ه2 10نامط5 د5عء712655 50 01 5182301165 ع1" 
12 


-6أ16مططهت عطا ,لوع1اع13م صعط8 ,تقطا 2060ع ت0ت7تطرمععة؟ 15 غ1 
عطا غه ل0ععاععطء عط 520110 1000111226215 “اعلمعء 1 01 ووع1 
عطا ذه لعل2معع2 ع6 5عع510113 نزمة 3201 ع متداعم0 01 عدتا 

210-- 


عطا ,5تعلصع1' 211 01 دملاءمزع؟ 0 أغمعتء /(أععلتلمن عط مآ 
عمط ع6 مغ عه وزعل70ع1' بلاعم 15 .0م52 ع6 لاتامطة 2م50دع1 
161127 /[االلععقه ل1نامطة تتععسصتعصظ /رعنزه[صبسسط عط ,لم11 
10 للتامطة 320 2م1اعء زع عطا مغ عستلدع]1 دعكنهه عغطا 
أ15مآ عط 10 ع 20010 1ه 5اختطعططناء100آ تإتالتوصظ عط 0151م 


مي اد 


مهارات التماوض 


غ1 .وتعلمء 1 اعد عمتاتكما ععرمآء6 ومع زعلمع 1 لعاععاء5 01 
'[لأتا0ص8 اتاع2 لإلنة أقطا 2060ع0تتطامعع2 150ه 15 
-طط ع1136م10مم3 '32 1220100126 0غ 0ع0266منا ع6 01010اد 
عط 0غ 5المعسصلمعصسث كه 060د15 (519ا127/10م 2608 مم1 

11 ,1206215 0 وعتامع] 8ه لله انان 


وطعلمء 1 بوعآة لمه لعاءهزع2 ء5 غ20 للتامطد 5رعلمء 1 [أذ 
عط 201 كاتاعتتناء100 وتتاومظ لمستعتره عط أمستدعج 0ع كما 
.1 101612 لتقاط0 0) 5:128] 01 056م1112م 5وع1م<ء 


بلاعططتس عط غمم ل1أنامطة كلمه8 تتعلمء1]' 01 عممعاء: ع1 
-مة م تععستعصط /ععنزهامسسظ عط 1ه ممتامعاما عط 15 11 معو 
أقصتدعة تعلمعاء مغ ومعععلمء1' غطا 6ه 211 8ه عمرهد عال 

.15 117لالمط اعم 


10157 1س غةكهنا عماعط وتعلمء1' 211 دعذتةء /إاعكلنا] وم عطل 

م21 

أومه عط جلععععده 1علطة1 670111260 غوع:101 عطا معطا * 
20111 غطقء كتمع اد 2 نإ5 5ع]102لاوء 


هنال ع[طهامء220 هنا متمادم كتتعلمء 1 1ل سعط 11 * 


2087 “اععمتع م8 /اءنزإمامس8 عطا وععصهامسباءمك عدعط) مآ 
ده ع مع0دء1” 0معع12م إ1طةنا2270 أذمط عط طالةا 2680026 
.605 015اع521513 2 1211128 


مك5 لصة عتعلطعء1” 0ععه1م :12501219 أزمط أعرعم عغطأ لكاب 
اع م0 530151210139 2 ستقاطه ما 62065011 2ه ا .2ه 


عامتعسصةم عمتلتسع عط .كمه ةتامعع2 طعناد عسمأعسلممء هآ 
5 لطة 7اتلقتاطء لصم عط غقطا عكتامدء مأ عط أكتاتط 
معلااع 5 تعمعلطعء1 مص غقطا لمة لع نرعوعم 15 عوستتعلدعا 01 

05 0172 201321386 كته كنا نه 





أعة 00 ن) لإلماع 526512 2 01 أصعله عط ستعه .لزأع نامرع 1م 
6ع زع ع5 7233 5اعلطع1' 211 .2680012660 عصاعءط أمم 


ع تناز 2150 15 دتعلمعء1 211 2ه ممناءء زع 1 


خطظ عط 0 ع لاكأمصمموع1 /9الملاصهةاوطن5 امم ممه ورعلمء1] * 
01111 
]أ عاع13 3 15 عزع5]” * 


: 

: 51015-02112160 17011 

أمعططمتنالوء لة أصقام ممتاء نكمم : 

: 610. 01 35 1. 

* 11130131 0 

غ05 لقغامةه : 

ال أمعوع1م اعم لصة 11019 طمةء لع أصتامه015 : 
15 015 2108121111116 

: 11221101185 65 

65 

: 20205, 65 

5 أوع12161 : 

5 تمطعاع1 /25 2م0010 : 

و1 023250116 : 

15 201571161 1166م أع00012 : 

.1 358 01 ,ماه : 

لو ناه 20076 عا كتمتطلة لطة لاقباع ةمه لوتعمء0 * 
عمط لمة ونعنعلمء1 6غ كلمتاأعتماكمآ طغلم؟ا اتمصمكممء : 
/11نا0 

وتعلمة!' 05 5وعطعاء1م12م» : 

داع لطءة 1 01 72110107 : 

لعتامسذ عه لعنهاة - قصه اج 1لدنان لسة كمه ائتاععة : 


: 001 


2 


5 5101176 المتحطلة : 

152011 ,115]0125© ,28 أمملطه : 

: 70111118 5 

01 2110 111-0012 ,رإنا-ل[تتاط تتاوط13 : 

0135 ,.0ا0 : 

ع6 10نامط5 أومه 0عغةتلهلة أوع107 عطا طتتبر تعلمع؟ عط 
)1 .لاللةاعصفصة عع021 كتامععهامة20 أذممم عط لععلناز 
-210 ,كلعلا [مصطط عط لاط لع امعععج ع5 2119 ممه 11نامب 
1512177 اططلة انه امتطاعهتاصم ,لمعتصطءة) عغطا أقط) 1060 
عنالة/ 2 طعغطا ,)20 ععة تإغطا 16 .لقزماعة52051 عنج 5اعءم325 


5 268008102 “اعطاعطت 10 5ه ع2020 عط أقكتاحط امعموععلناز 
.16طوامعع20 تطغطا عتمم 0غ تكتهووعع116 


لذ 2ه 5لعلهء1' ص[ 0ع100ع12 0121112162005 ع مأكتة مما 11 
32 0 تاعلكاع ع5 لانامطةد 2102 2ع 1كد0ت ,ومتعلمع 1 ع117لأهماء) 
طعتطةا كاأأعمعء6 08 كأومه أعع2للس1 مه أععئزل ممصن لتاوء؟ 
لتنة أءعء(0]م عط 01 ومعدعدل عط طامط عمنه تتاععه أاع تمر 
لم011 25ملاره تزمخ .دعلعه17 لعأم[مطرامه عط 6ه ع1[ عل 
-16 عط 01 5وععئتء صل عقه طأعتطى ونع معلمع1' زط لم0 ناعم ره 
-ع2 ماصا مععلة) ع6 أمم ل1تامطد تإتتتاوصظ عط 01 كامعمرعسابان 

.15 01 70111261011 عطا قا أطتامه 


الةعتصطءع!' عطا عمذه5011 .121521ممة 02 غ538 لقص عط مآ 
51 1151 2 .00 مله8 لتتعمء6 لمة [وأعمقماط 
ضطاط عطا 0غ د5ععمعتاوعقممء ع1ط515وومم 02 علمدط هط للتامطة 
102 015 عاعذا لصهة 1[دنان عندسوعل0هم1 غه ععنومام 
أ20 ع/0قط 5160260025 عذعط) 35 122 50 مز رماع م00 عط نط 


-ناء00 أعقنادمه عطا مز لعنع 08 ((أعتدناوء20 وععط 3116209 


2 


مهارات التطاوض 


-20م 211 صذ وععرعع0 ع تألكة؟ ما المعععطما ععة كعاوتا .امعط 
اع تطعع08از 7210 عطده5 أقطا 0ع20ع متططامعع1 15 )1 ممه ماععل 
مز مضه ع0ناتمعهم ع5151ومم عأعط 2ه علمممط ع6 مغ كلعع2 
سكلقطط امعط اأعء ز0ام 12162060 غطا 0غ مم ناماع صا ععمه رمم 
حمنة بإأمه انع هدم 15 عتط!' .:مأعه نمه 04 ععامطء لقص 2 مدآ 
15 غ1 .تاءامطدمه لضة عععدة1 15 أعء[10م عطا 11 أصمكتمم 
تنا لع5مععغنهء عط للتامطد دكاو عطا غقط) 0ع20عتتتتامعع1 

101101128 عط عل 








عقد التجارة الدولية 


1721112061011 01 25 


61 /ل0361[مططظط عطا ,مهل لد؟ة عط 2ه عكقطم 2156 عط كناد[ 
عطا صضة 2121260م0ء 2102 لمكم 01 «ملأوع تداك عاعء5 مانط15 102 
طعناة 12 0061165 12156 201 للتامطة تاععسمتعصظ /معنزه0[مسطط عط]1' .معلمع1' 
-تصتطط عط مزع 12101102102 تإكتماأمعتء [مزناة اأتعتاء 0غ 5ه اعمطقص 2 
طعناة لاه أقطا عغه2اد ل1تامطة ممه مدع لتممكه عط +10 لعقتناوع؟ لتتامر 


م5 13/111 داع لاع 11011126101 تتعطاتتا 


عمط /عجعنزه[مساط عطا 0غ ع1[طوامععع022 عقه طاعتط/ة ك5مه10ه211112نن نومك 
-015م غط1' .ع1ط2ع620م 15 5ه لإلعدء 35 معصتتمعاعل عط ل1نامطةد زعع2اع 
-م0 عط معلزع لصة 2000560 ع6 نعط ل1أتامطة (5)معمعء0مء1 عه1ادء1 
عط .7108 12 (122060005لدنان طعدسك عسصتككدعلطاات 1ه 7اللتطامامم 
0 ععضقطء 20 وعكتلممط عط غقطا 0ع201710م قلطا مل نإآده تإقمد تتعتعلرء 1" 
12 لع 7اعع16 15 2111221101هك طأعناة مم كآ ,رععلءط متعلمع1' عط 

لعاءةزع2 ع6 لالتامطة تتعلمء 1 عط 


/20221 لاقع ماع مط /اعن0[مصطظ عط ,ركمم لكو 11[هنان تتعطاه 8ه أمعله عط مآ 
-015 101 ع طتاعء84 12011021 تنه ما تعععلمع 1 ع1126مم2ممة عط الدهء 
51111 12 لع101مجتء ع6 0219 520110 121111261025ان طعناد .2م 1وكناه 
العطزو5عة255 قلط عكلممط مغ تاععستاعصطظ لاع( امصسط عط عاطهمء مغ طامعل 


هط 0غ لامتاداء1 1 ماع ]له عط 1ه 


01 غطع11 عط 12 ممأواععك اقصة قلط عكتهحم صعط) 10تامطة ءعناه[مصاظ عط1” 
101 قلطا 01 200160 عط لالنامطة ذتعزعلمع1 1[[خ .«متاأمسلولء عطا 
01 5ع1مه0ء تأعطا متتطع؟ ما لعاأدعناوع؟ وععع20معء1' الاأووععء1كتنا غطا لمه 


5 17 1للمصظ عط 


مهارات التمّاوض 





01 عطتنا عط مده 2102 لوقه معلصن ع6 ما 0عمع10كقدمك عقة 5زعلمء 1' 
0ع0121ممة كقط تععطاع مط /تعنا10[مسسط عط لصن عسمنصعم0 لهن 04 عطا 
لاضن نه ,لااعستل؟معه36 5تعتعلمع1' 5001260 كقط لطة لماعو نمهن) عط 
عقدء عط 15 تنه كعطعتط/7 ,5عقامعء 5تعلمع 1" عطا 04 2100عم 7211015 عطا 


111 


5 ,0116012655 61231 تلتطاتة :101 لععاععطء عط للتامطد 5رعلرء 1" 
عنتغطا أغقطا أصعلاةء عطا صا اتولعع2م ل1تامطة 5ع13)6 الملا .كه 1وقتاصده له 


21 11015ت 212231 تتتطاتة‎ 113 2٠ 


-6531113 غط) 0111128 بأطتامعع3 ععلها 10نامط؟ اععماعصظ /ععنزه[مسط ع1 


5 ما عطاع هم 101797 02 طعتط أمعتدممة لم3 01 ,رمملا 


ع5 لك1تامطك همه 1غ تلوت 01 لمطاعط امه 15ماعه2] نزعع1 1126م 10مم2 ع11' 
2120 7311186102ات العتتوعء51055 عغطا غقطا 50 ععطه ك0 طآا لعطد1أطهاوء 


لطع 0ن[ ع اتاأعة(00 تند 0غ 5ل0دع1 15عل20ء'1' 01 3121505 ملام 


2297 0غ ل0ع2ع10كممت ع6 19ل 7عمعع قد 120625" 01 126102لدث7ء عغط1' 
عطاعع0] غخطعنا620 عقة طعتط 01 وامعمطووع355 عطا ,كأضعطه70طامء ععقطا 


:25 2]5ع00202202 ع5ع18' .لاع تطاعع10ز لله 515( ل[قتتة لهام 101 
أو [قطعء 1" * 
5 2210 50661112261015 طأاةا لإألمتاه لهم : 


اا (ع[طه2110 01 5ع ممع !2 0ع05م20م لاقة 01 201123115012 : 


لاتانامصط عغطا 01 عاأمعراع :انوع عطا 
615 161202012177 212101 11101 1أقدم» 01 قل م0طاعط1 : 


: 10610 


0 





عقد التجارة الدولية 


77011 5112-0126 : 
1م ناوه 320 أطقآم 151100م00: 
.0112 35 01 رماع : 
0 11020121 * 
أ5م0» 1181م3» : 
ل اأتاعوع1م أأع2 له 110197 طمهه لعأطتامه015 : 
65 01 21081211211216 : 
115 112222118 : 
ع1 : 
.165 ,50205 : 
5 أواع م1 : 
5 101622237126115 : 
5 03375011 : 
15 20115111161 ع2116 0001120 : 
.211 013585 ,عات : 
2]176 اك تمتصتلخ لطة لقداءعة ه00 لوجعمء0 * 
اوكتناوص8 لصة 5جع2ء20ع1' 0 005 اع نصاكص] طتاب؟ بإكتمستمكهمه : 
5 01 ووع62 ]1م0012 : 
5 01 :7311015 : 


مط عه 5260 - قطه 6 3112 نان له كمه1ذتا[ععه : 


2 


: 01 

: 2010151120176 115 

152011 ,5]01135ل1© رع للأمصملطة : 

: 7011128 5 

50 220 طانجا0ل طنط ,متا للتناط تتامط13 : 
.1 235 01 ,610 : 


عط لععل0ناز عط 10تامطة أدمء لعأقتطهتع أوع105 عط طنت معلمء 1 عط1 
-ع ع6 2[19مممه 7010 غ1 ,لإالةأعصمصة غ01 5نامعع 2صطتنة207 12056 
تقناع ة تم بلوعتصطءة) عط أخقط) 0ع20710م ,تعلزه1[مسط عط نإ لعامعه 
3 معطا رامم ععه تإعطا ؟آ ./1ماء536512 عه كأءم35 عالأوعاكتستاصلة 220 
-عع0 15 م20 0امع26 تتعطاعطت 0غ 5ه ع20ئط عط أكتاجط العططعع 00[ عله 


.ع1طمامععع2 طتاغطا عكتمممط 0 نكتدووء 


لم عه ومعلطء1 صذ 0ع0تاعمة كه غدء2111نان عمأكتهعممة 12آ 
ده أعععتل عسنااتاوعء نتصة 0غ معلالع ء6 لاتامطة ومعهمء10كممء ,نوعلم 1 
موتتدك عط طغوط عند كتاعع0 ألطوتطط طعتط نا كا#عمعط 1ه 5أوم اأعع12011 
-مه توصخ .دعلده؟1 لعاء[مصدم عط 2ه عكنا غطا لصة أععزهم عطا 1ه صملا 
عط 6ه ووعععه صل عقة طعتط؟ ومع تعلمعء1' نط6 لعل ناعم غه لعرع011 كمه 
ط امتامءعءة مغصذ مععلم) ع6 غ20 لاتامطد وتتناصظ عط 01 كامعصمع انوع 


.0115 6591113102 عا 


لوتعصقصاط .لمعتصطعع1” عط عصذنه1011 .121521ممة 05 عع 52 لقصة عطا هآ 
-ووم 2ه علقم عط للتامطة 5أزتزلهقة عاك 2 .200 لم8 اورعدء0 له 
لصة #اتلدنن عأدسوعلهصا 2ه ععتإزه أمظ عط 0غ وععمعناوعقصمء غ1طاد 


5 نوعط 35 131 50 ضل 01أع2م00) عط نإ ععمفقصمه يعم آه عاعة1 


0 





عقد التجارة الدولية 


-ناء00 أعةاهمء عطا ضا ل0ع062ه '9[ع أ ناوع20 صعءط 21162209 201 عتقط 
لصضة كاعة[10م 211 صا وعمع2عه06 ع3أتكنة1 طل الع تعطما عع ]1 .5اأمعجر 
01 ع0قصص ع6 مغ قكلع26 العططعع 00( 172116 عنننه5 أقطا 060 2ع 7تطامعه: 15 
-ه1 عطا 0غ مداع ص1 ععصد همهم دا امه علتاتصعهم ع[طتوومم عتعطا 
5 قلط!' .101ع00252) 01 ععامطء لقص 2 عسمتكتهطط عرمئعط أءء زمءم لعلع) 
5 غ1[ .ءاء[مطامء 0مه عع122 15 أعء[10م عط 11 أسممتتمصصطة نإ[مد انع تامهم 
-2501 عط 0ن 0ع1735مععئدء ع6 لانامطة ذعادكء عغطا أقطا 62060 77طامعع]1 


:1ه لقوع5 10156 
.165 60112161108 2108131111116 أع226 ما عتتلتدط - 1 


عغطا 01 5العطيعاء 01 1701125 أضع22232ءم 01 012197مل2ع) 01 عتتاالة1 - 2 
177011 


لصة غصقام لدعتاععاء لنة لدع تاممطععمط 01 ع22ةطارم لقعم 01 عأعه[ - 3 


.(لاطة 11) 5ع1716ع5 


60 0م2111 (إ[ء105ء 5طاع2طاه غ711 سملغدءهطة1امء ه عاعد1 04 5اععء]88 - 4 
بأع50[6م عغطا 01 ووعععنة عطا 


أ115 غطا عمتاأع انوع 63 عع تلع ورعع6 ع تفط 9/111 5ع[15؟ عوعط) 01 1131277 
أمقصقء لإعغط) ,ووعل[عطامء7ع11 .15م1اع12هه0ن) 616ة1ناة ما وزعمع0مء1 01 
حممكء 102 15م0غع12 عط 5)01 أقتاطط له لع غدمتستاء تزللهأه) عط (المصتتمم 

111231 عغطا صا ممتخومءل510 


/20237 38221(/515 لة1أعطقصة عطا صا متعلمع]1' أوء1077 عط ,اعء[10م لاله 102 
لله أمععع2 ما اعنإ0[ممطظط عطا م1 “تعلمع!' أوعط عط عط /إ11تتوذوعع26 201 


حصاء 15م1اع12 عط لله 02 «مععلدا ع6 مع1م10ع 2ع أكتامط 71689 53122160 2 


4 


عط 59 لعع3طط 


مهارات التمّاوض 





قائمة المراجع 

ع3 السيد عليْؤة: مهارات التفاوطن: سلوكيات الأتصال والمتساوفة 
الإدارية /امة١.‏ 
مكتبة عين شمسء ١991‏ . 
الأكاديمية, .١99/‏ 

؛ - ويليام أورى. (ترجمة) د. نيفين غراب؛ فن التفاوضء الدار الدولية للنشر 
والتوزيع, 5٠١‏ 

6-د. صلاح الدين فوزى, الإدارة العامة بين عالم متفير ومتطلبات 
التحديث, دار النهضة العربية, القاهرة, 5٠٠١‏ 

1 د. السيد عليوةء استراتيجية الإدارة العامة؛ آلية السياسة العامة وصنع 
القرار, كلية التجارة: جامعة حلوان, دار الوادى للنشر والتوزيع؛ كلؤا. 

“* - د. رشاد أحمد عبدا للطيف, الاتصال فى الخدمة الاجتماعية:؛ كلية 
الخدمه الاجتماعية: جامعة حلوان: /199. 

6 د. عطية حسين أفندى, دليل الإدارة المكتبيةء كلية الاقتصاد والعلوم 

. د.عيد الغفار رشاد: دراسات فى الاتصال؛ كلية الاقتصاد والعلوم 


0 


مهارات التمّاوض 


مفهو. مم الاتصال 9 مفو: ماته محس ا نستك سك مم م مش ك4 ةلث امم تمس ة مات تو ميد 6 


عملية التفاوضن سس سس سدس سس سس يسا وو 
ل شه ل 4 
استراتيجية الكسب المتيادل سمللا هوهق 
تكتيكات التفاوض ونماذج المفاوضين مس 8 
التقطنظ: والاعف ]د لزقوا وال مس م و سدم ص ال اتام اموه بيه 
سمات الشخصية الْقَومية سس ست :انيه 
نماذج دولية فى التفاوض -- شت بسي 
ا ا ةد وله 
إتحراءات اللمتاقصات القامة عت نسو سييييي 0 
أثواء العمل ااه ص ةط يت ا 
الأجحواءاك التخاضة بالعط ]الف سس سه ب ٠‏ ا 


مستتنلةانت المطاصض تدع سئي لصا عا سس ب 59 


99 





عقد التجارة الدولية 


تقديم واستلام العطاء عي 5 
الإسناد لش ييز _عوق 
تقييم العطاءات بز ز ز 1 1111 11111 00 


قن ال سو 8 


الفهر, فيل ١.‏ لسعم يي يي يي دسي صمي سمي مسي يه يس سه سمس سه ود مده سس مل 6.4 





